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UNA SOLAVOZ

Bajo la consigna de convertir nues-
tro cuerpo en una obra de arte, se
inicia el trabajo de intervencion
de espacios a traves del estatismo
humano. Decenas de jovenes parti-
cipan en esta actividad que implica
manejar no sélo su cuerpo, sino su
mente y emociones. Con el fin de
impactar al publico, se han encum-
brado en esta aventura revalori-
zando su cuerpo como la expresion
concreta de un espiritu libre, una
mente propositiva y de emociones
conjugadas, con el ansia de irradiar
amor, cooperacion, solidaridad, or-
gullo, identidad, entre otros.

Esta técnica artistica concretiza
el arte como una herramienta de
transformacién personal y social.




RECUPERACION Y GESTION DE ESPACIOS DE CONVIVENCIA
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La recuperacion, aunada a la construccion de la infraestructura social comunitaria, es un elemento clave, ya que dinamiza la
vida de los vecinos de la comunidad, favorece su participacion y su compromiso, desde el diseno de la obra hasta su manteni-
miento y el establecimiento de normas de convivencia y uso de la infraestructura social.
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PROLOGO

Para el actual gobierno, la prevencidn de la violencia y el tema de la juventud, forman parte
de su agenda politica, que se refleja en la formulacion e implementacion de una Estrategia
Nacional de Prevencidn. Esta cuenta con una Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica
y Convivencia, una Estrategia Nacional de Prevencién Social de la Violencia en Apoyo a los
Municipios, un Gabinete de Prevencion y un Gabinete Metropolitano de Seguridad.

Asimismo, la iniciativa de incluir en la agenda del Estado Salvadoreno el tema de juventud a
través de la aprobacion de la Ley General de Juventud y la creacidn del Instituto Nacional de
la Juventud (INJUVE). Por primera vez, también se realizé un dialogo nacional con todos los
sectores de la juventud salvadorena para la construccion de la primera Politica Nacional de
Juventud.En la Leyy en la Politica se asume a los jovenes como sujetos de derechos, sujetos
de riesgo y actores estratégicos del desarrollo.

El presente documento forma parte de los esfuerzos, que de forma sostenida, el gobierno
de El Salvador viene realizando en materia de prevencion social de la violencia. Desde el
Instituto Nacional de la Juventud, se ha implementado un modelo de prevencién social de
la violencia con participacién juvenil, por considerar a las y los jovenes, como interlocutores
validos en el tema de la convivencia y la prevencion.

Para contribuir al debate, a la reflexidn critica constructiva en la formulacién de propuestas
de prevencion social de la violencia, en zonas urbanas con altos niveles de inseguridad, se
consider6 oportuno conceptualizar el modelo implementado por el Instituto Nacional de la
Juventud.

La experiencia se desarrollo a través del proyecto Projévenes, focalizado en comunidades
del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS). En el documento se expone el contexto en
el que se desarrolla el modelo, las bases tedricas y la descripcion del mismo. Finalmente,
se formulan una serie de preguntas para orientar la reflexion y la discusion, en el tema de
prevencion.

La experiencia nos ha mostrado que en materia de prevencion, la alianza con los gobiernos
locales, las juntas directivas y las organizaciones comunitarias es esencial; asi como, la cons-
truccion de trayectorias de inclusion social para las y los jovenes y sus familias.

Finalmente, en nombre del Instituto Nacional de la Juventud, agradezco a la Unién Europea,
por haber confiado en esta nueva institucién y en su personal directivo y técnico, para la im-
plementacidn del proyecto Projovenes. Asimismo, es de destacar el trabajo y la responsabi-
lidad de los alcaldes, alcaldesas, sus equipos técnicos y Consejos Municipales de Prevencion
de la Violencia, que han contribuido de manera decidida en el logro de los resultados ob-
tenidos. A los principales actores: habitantes, miembros de las organizaciones comunitarias,
de las juntas directivas y especialmente, a las y los jévenes,un merecido reconocimiento por
su compromiso en el desarrollo del modelo en sus comunidades.

Miguel Angel Pereira

Director General

Instituto Nacional de la Juventud
(INJUVE)




Instituto Nacional de la Juventud

UNION EUROPEA
Delegacion de la Union Europea
El Salvador

“Conceptualizacion del Modelo de Prevencién Social de la Violencia”
Informe Final - INJUVE

La estrategia de cooperacion de la Unidn Europea en EL Salvador tiene como uno de sus ejes
fundamentales la promocion de la cohesion social en el pais y en ese marco busca apoyar
la prevencion social de la violencia y mitigar los riesgos que restringen el desarrollo de la
juventud salvadorena en un entorno de paz e inclusion.

Con ese objetivo, y convencidos de que la solucion pasa por satisfacer las necesidades ma-
teriales, de respeto, autorrealizacion y crecimiento personal de la juventud salvadorena, la
Unién Europea inicio su apoyo al programa PROJOVENES desde el ano 2003 al 2009. Los
resultados fueron tan alentadores que una segunda fase, en la cual nos encontramos ac-
tualmente, fue aprobada hasta el ano 2013. En total supone un apoyo financiero de algo
mas de 20 millones de euros, pero su verdadero valor radica en la propuesta de tomar en
cuenta la juventud, su comunidad y su municipalidad para el desarrollo de politicas publicas
y el avance de oportunidades, tales como la educacién, formacidn, empleo, proteccidn social,
0cio, espacios publicos y la lucha contra la discriminacion y la exclusién.

En los primeros anos, el programa PROJOVENES tuvo que navegar sin mapas y afrontar mu-
chos desafios para llevar a cabo su enfoque integral de prevencion social de violencia. Hoy
en dia ya es diferente, hay una institucionalidad consolidada con el Instituto Nacional de la
Juventud (INJUVE) a la cabeza, una ambiciosa Ley General de la Juventud que manifiesta la
importancia de que los jovenes asuman su rol de ser ciudadania activa y solidaria, de mane-
ra que coadyuve al logro de entendimientos nacionales que permitan una mayor igualdad
de oportunidades para todos y todas.

En esta ocasidn, felicitamos al INJUVE por el magnifico trabajo de sistematizacién y concep-
tualizacion de su modelo de prevencion para que el pais entero se beneficie de sus leccio-
nes aprendidas y de su experiencia en este sector.

La Unidén Europea, recientemente reconocida con el Premio Nobel de la Paz 2012, continua
comprometida con avanzar en la promocion de la paz, la democracia y los derechos hu-
manos en el mundo, y con ese objetivo en mente, considera importante contribuir a que la
juventud sea un agente de cambio en su comunidad.

Stefano Gatto
Jefe de Mision de la Unidn Europea en EL Salvador
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Instituto Nacional de la Juventud

ELl Modelo de
Prevencion Social
de la Violencia
parte de que

la violencia
tiene raices
sociales y ésas
se manifiestan
en gran medida
en contextos
urbanos de
pobrezay
exclusion.

El presente documento tiene por finalidad
difundir el enfoque conceptual y practico
que guia al Modelo de Prevencion Social de
la Violencia del Instituto Nacional de la Ju-
ventud, implementado a través del proyecto
Projévenes II. EL objetivo de este modelo es
promover la cohesion social y mitigar los
factores de riesgo de violencia y delincuen-
cia juvenil en ELl Salvador y para lograrlo re-
quiere de la participacion de los jovenes. Las
acciones del mismo se situan en contextos
urbanos con serios problemas de inseguri-
dad: los barrios marginales del Area Metro-
politana de San Salvador, lugares reconoci-
dos por la presencia de pandillas callejerasy
con una alta incidencia de hechos violentos
y delictivos. A menudo, la poblacién joven
es la mas involucrada en esas situaciones,
pues es victima de los mencionados acon-
tecimientos, participa activamente en ellos.

Las intervenciones de prevencion se situan
bajo el lente de la cohesion social y seguri-
dad ciudadana. Ambos conceptos enfocan la
necesidad de impulsar mejores condiciones
sociales y econdmicas para la poblacion. La
cohesidn social enfatiza la importancia de
los procesos por medio de los cuales la so-
ciedad integra a sus miembros y los ciudada-
nos se sienten parte importante de ella. Esos
procesos, a su vez, son considerados funda-
mentales para alcanzar la sequridad ciuda-
dana; es decir, se requiere una participacion
activa de los habitantes de dichos barrios en
los esfuerzos para lograr la proteccion de
las personas en contra de la violencia y del
delito. Los dos términos convergen en una
participacién ciudadana eficaz para eliminar
los riesgos de la violencia y lograr una con-
vivencia segura y pacifica.

El Modelo de Prevencién Social de la Vio-
lencia parte de que la violencia tiene raices
sociales y estas se manifiestan, en gran me-
dida, en contextos urbanos de pobreza y ex-
clusion. La exclusidn social y la violencia se

retroalimentan; es decir, pueden formar cir-
culos viciosos que llevan a mas exclusiénya
mas violencia. Las comunidades marginales
son contextos susceptibles a procesos que
pueden desmejorar su nivel de seguridad. En
esas situaciones suelen ocurrir interacciones
y dinamicas que afectan negativamente la
convivencia comunitaria, provocan la frag-
mentacion social y la desconfianza; ademas,
erosionan la cohesion entre los habitantes.
De esa manera, surgen espacios sociales y fi-
sicos donde se asientan procesos que llevan
a manifestaciones de violencia.

Este abordaje apunta a que la inseguridad y
violencia en los barrios marginales pueden
ser disminuidas y prevenidas enfocandose
en la convivencia; es decir, interviniendo so-
bre procesos y dinamicas sociales de manera
tal que los habitantes se involucren, se rela-
cionen entre si y se sientan parte de la co-
munidad. Por sus vinculos con sus comuni-
dades, los jovenes estan en la posicion Unica
de poder intervenir en las dinamicas locales
entre vecinos e intrafamiliares, en animar
procesos de mayor convivencia, fortalecer
las organizaciones comunitarias, fomentar
el sentido de comunidad en sus barrios y
asentar procesos que incidan en disminuir
las manifestaciones de violencia.

El Modelo de Prevencidn, expuesto a conti-
nuacion, plantea grandes desafios. No solo
para los jovenes, sino para el resto de ha-
bitantes involucrados y las organizaciones
comunitarias, sino también para las autori-
dades municipales. Las intervenciones vy los
esfuerzos dirigidos a la convivencia no pue-
den quedar limitados a proyectos de inter-
vencién de corta duracion; deben ser parte
de politicas publicas amplias. Para conseguir
la sostenibilidad de la prevencion social de
violencia, el Modelo involucra y busca forta-
lecer a las municipalidades, de manera que
sostengan acciones que proporcionan la se-
guridad ciudadana y la cohesion social.



INTRODUCCION

Es un hecho reconocido que El Salvador es
uno de los paises mas violentos de la region.
En los ultimos anos sus ciudades -y entre
ellas el Area Metropolitana de San Salva-
dor- han visto crecer sus indices de violen-
Cia; situacién frente a la cual la ciudada-
nia dice sentirse aun mas insegura (IUDOP,
2009; PNUD, 2010). La violencia que se vive
en las urbes tiene caracteristicas especiales:
se manifiesta en ciudades con una notoria
segregacion residencial, particularmente, en
barrios con elevados niveles de pobreza y
exclusién social. Los mismos reflejan graves
carencias en términos de infraestructura y
servicios. Muchos de sus habitantes jovenes
tienen dificultades para continuar sus estu-
dios (secundarios y superiores) y, aln mas
para encontrar un trabajo estable.

Las diferentes formas de precariedad y la
segregacion residencial presentes no solo
tienden a que las comunidades! marginales
vean perjudicada la calidad de la educacién

que se brinda y a que aumente la concentra-
cion de la pobreza y el desempleo, sino tam-
bién a que se amplifiquen la criminalidad, la
violencia en las calles y en la familia. Al mis-
mo tiempo, las comunidades se fragmentan
y la desconfianza entre los vecinos crece. La
gente tiende a aislarse en sus casas para evi-
tar el contacto con los otros, lo que a su vez,
genera mayor desconfianza y fragmentacion
en las comunidades. De esta manera, existe
un gran riesgo de que aumente aun mas la
sensacion de inseguridad, se deterioren los
lazos comunitarios y se debilite la cohesion
social.

Esta situacion ha llevado a que la violencia
y delincuencia se hayan vuelto una preocu-
pacién cotidiana y que la ciudadania exija
respuestas. No obstante, la multiplicidad de
factores que intervienen en su manifesta-
cion obliga a que las medidas preventivas
para disminuirlas sean analizadas a la luz
de los procesos y dinamicas subyacentes.

Conceptualizacion del Modelo de Prevencién Social de la Violencia

Yenel presente texto
se utiliza los términos
comunidad y barrio
como sinénimos.

Se asume que la
territorialidad define la
comunidad y considera
la amplitud del sentido
de pertenencia y
solidaridad entre los
vecinos (la comunidad
concebida) como
variable o problemdtica
(Sampson, 2006, p. 33;
Tilly, 1973, p. 212).
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El presente
documento
busca iniciar una
discusion sobre
estos temas,
describiendo

el Modelo de
Prevencién Social
de la Violencia
del Instituto
Nacional de

la Juventud
(INJUVE),
proponiendo

un abordaje
conceptual

que oriente las
acciones de
prevencién social
y vinculandolo

a debates e
intenciones de
indole mas bien
politicas.
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La comprensidn de esos procesos genera la
posibilidad de actuar sobre la base de con-
ceptos teoricos y practicos que orienten las
acciones de todos aquellos que intervienen
y deseen intervenir en la disminucion de la
problematica. Si bien, hasta ahora se han
implementado diversas iniciativas para dis-
minuir y prevenir la violencia y el delito en
el Area Metropolitana de San Salvador, poco
se ha investigado aun sobre los factores re-
lacionados con la presencia de violencia en
las zonas marginales de las ciudades y como
se les puede intervenir.

Muchas veces la discusion sobre el proble-
ma de inseguridad y el tema de la preven-
cion se restringe a insistir en la pregunta de
como reducir los indices de violencia, delitos
y lesiones a fin de disminuir la percepcién
de inseguridad. Se deja de lado una discu-
sién mas fundamental: ;Qué tipo de pais
deseamos construir cuando decimos que
queremos mas seguridad, menos violencia
y delincuencia? Si se esta de acuerdo sobre
el hecho de que la violencia también tiene
raices sociales, ;por qué se eliminan de la
discusion temas como la cohesidon social y
la convivencia entre los ciudadanos? A pesar
de los elevados niveles de inseguridad, ni la
prevencion ni la convivencia local o la se-
guridad ciudadana han recibido la atencion
necesaria. Dichos conceptos -y otros afines-
tampoco han sido incorporados en la discu-
sién de los problemas del desarrollo y de las
formas de vida urbana con la urgencia y la
prioridad que merece discutir la prevencién.
Este documento busca iniciar una discusion
sobre estos temas, describiendo el Mode-
lo de Prevencién Social de la Violencia del
Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE),
el cual, ha sido desarrollado y alimentado
desde las experiencias obtenidas durante
la implementacion del proyecto ‘Prevencion
Social de la Violencia con Participacion Ju-
venil’ - Projovenes Il. Se propone un abor-
daje conceptual que oriente las acciones de
prevencion social, vinculandolo a debates
e intenciones de indole mas bien politicas.
Dicho modelo, de aqui en adelante, sera lla-
mado el Modelo de Prevencion.

El desarrollo y la ejecucion del Modelo de
Prevencion se ubican en el marco del con-

venio entre la Comunidad Europea y la Re-
publica de ELl Salvador, cuyo objetivo es
“promover la cohesidn social y mitigar los
factores de riesgo de violencia y delincuen-
cia juvenil en EL Salvador”. En el fondo de
esa iniciativa se encuentra la preocupacion
de que la ausencia o la débil cohesién so-
cial pueda provocar o potenciar situaciones
que aumenten el riesgo de que los jovenes
se vuelvan victimas o, incluso, ser participes
de actos violentos o delictivos. De manera
contraria, se enfatiza la expectativa de que
al aumentar la cohesidn social y disminuir
los factores de riesgo, se pueden prevenir
la violencia y delincuencia. Esa suposicion
—-con un punto de partida de caracter poli-
tico- se refleja en el Modelo de Prevencion,
pues éste se dirige, en gran medida, a mo-
dificar los procesos y las dinamicas sociales
que propician manifestaciones de violencia
y,al mismo tiempo, promueve la convivencia
comunitaria y la cohesién social.

Para poder llegar a mejorar la convivencia,
es necesario el involucramiento de todos.
La seguridad se obtiene cuando el Estado
y la ciudadania actuan a favor de la misma.
El Estado debe proveer sequridad a la po-
blacion; no obstante, sin la participacion de
los ciudadanos es muy dificil lograrlo. Las
medidas que pueden implementarse son
variadas; dependiendo de la institucion que
las aplique resaltan las formas preventivas
o las punitivas. Pero ademas, es primordial
que las personas participen en decisiones
que afectan directamente su vida cotidiana
en cuanto a su seguridad y convivencia. La
seguridad de las ciudades y los barrios no es
un tema exclusivo del Estado. Los comporta-
mientos ciudadanos posibilitan o restringen
la ocurrencia de delitos y violencia. Esto es,
la seguridad tiene un lado informal: un ba-
rrio puede ser mas seguro porque sus habi-
tantes vigilan las calles o estan pendientes
de las horas de entrada y salida de los ninos
de la escuela y se avisan entre ellos cuando
hay un suceso inesperado. Asimismo, los ciu-
dadanos pueden acercarse de manera mas
formal a las autoridades para pedir medidas
que incrementen su seguridad, por ejemplo,
mas presencia policial. EL Modelo de Pre-
vencion aqui descrito considera necesaria
la intervencion de algunas instituciones



gubernamentales para la prevencion de la
violencia, pero también reconoce el enorme
aporte ciudadano para el logro de comuni-
dades mas seguras.

En vista de que la violencia que se vive en
el Area Metropolitana de San Salvador se
manifiesta de manera importante en las
comunidades marginales, es hacia esos ba-
rrios que el Modelo de Prevencion enfoca su
atencion. Los habitantes de dichas localida-
des, especialmente los ninos y los jévenes,
han sido reconocidos como una poblaciéon
muy afectada por la inseguridad y por eso
es que el Modelo dirige primordialmente a
ellos sus acciones. No obstante, no los mira
solamente como (potenciales) victimas de la
violencia y de las condiciones precarias de
los lugares en que habitan; considera que
con apoyo y orientacion, los jovenes pueden
propiciar cambios que les ayuden a mejorar
sus condiciones de vida, las de su familia y
de la comunidad. Es por ello que el Modelo
enfatiza la participacién juvenil.

Muchas experiencias de prevencion de vio-
lencia que han producido buenos resultados
se caracterizan por el énfasis en la “realidad
local”. Los protagonistas de estas experien-
cias entendieron que las respuestas mas
eficaces se construyen partiendo de las rea-
lidades de cada municipio y de cada comu-
nidad (Secretaria para Asuntos Estratégicos
de la Presidencia et al., 2010). EL Modelo de
Prevencion que se expone ha sido elabora-
do para responder a las realidades de cada
comunidad y de cada municipio. A pesar de
sus especificidades, el mismo puede ser una
guiay puede aportar a la generacién de nue-
vas estrategias de prevencion locales.

Otro aspecto importante en la discusion para
la implementacion del Modelo de Preven-
cion fue la atencion otorgada a la violencia
y el delito. EL Modelo esta dirigido a prevenir
situaciones de violencia y en menor medida
las delictivas. La razén es que se considera
que las ultimas entran con mas propiedad
en el ambito de organismos estatales como
la policia, fiscalia y el sistema judicial. No
obstante, en multiples ocasiones los sucesos
son, al mismo tiempo, de violencia y delicti-
vos —por ejemplo, asaltos, violaciones o pe-

leas en que hay heridos-y, a nivel tedrico,
los conceptos tienden a traslaparse. Aun asi,
una delimitacién analitica de los términos
permite clarificar y diferenciar hacia cuales
circunstancias, situaciones o hechos se di-
rigiran principalmente las acciones. Definir
con claridad los conceptos de ‘violencia’ y
‘delito’ permite comprender las diferentes
relaciones, perspectivas, causas, o justifica-
ciones de su uso; ayuda a no confundir el
acto mismo de violencia con los multiples
efectos y consecuencias que puede tener; fa-
cilita ordenar las acciones y procedimientos
a sequir en las intervenciones.

Por tanto, el delito ha sido definido como
cualquier accién penada por las leyes, por
realizarse en perjuicio de alguien o por
ser contraria a lo establecido por aquéllas
(Moliner, 2001); mientras que la violencia
es entendida como todo tipo de conducta,
tanto fisica como verbal, ejecutada por un
actor con la intenciéon de danar a alguien
(Berkowitz, 1995). Pueden cometerse deli-
tos con violencia y hay formas de violencia
tipificadas como delito; pero no todos los
actos de violencia son delitos y no todos los
delitos implican actos violentos. Un robo a
mano armada, en el que el ladrén dispara y
hiere a la victima es un ejemplo de delito
con violencia. La violencia en la familia y el
maltrato infantil son formas de violencia ti-
pificadas como delitos en El Salvador desde
1996.

Sin embargo, una disputa entre dos perso-
nas,en la que una finalmente da un puneta-
zo a la otra no es penada por la ley. También
existe la posibilidad de herir, e incluso de
matar a alguien y estar dentro de la legali-
dad. Por ejemplo, en defensa propia puede
ser legal usar la violencia. Asi, la violencia
no es una subcategoria de delitos, pero tam-
poco los delitos constituyen una subcatego-
ria de violencia (Savenije y Andrade-Eekhoff,
2003). En el presente documento -y en la
implementacion del Modelo de Prevencion-
se intenta evitar la ocurrencia de actos de
violencia, aunque muchas veces también se
contribuye en la disminucion de delitos. Por
ejemplo, iluminar y limpiar un predio baldio
0 un pasillo oscuro y sucio puede propiciar
la circulacion de las personas, la interaccién

En vista de que
la violencia

que se vive

en el Area
Metropolitana
de San Salvador
se manifiesta

de manera
importante

en las
comunidades
marginales,
es hacia esos
barrios que
el Modelo de
Prevencion
enfoca su
atencion.
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Las
manifestaciones
de violencia

en los barrios
marginales
toman a veces
formas muy
visibles y muchas
veces son delitos:
homicidios, robos
y extorsiones,
rinas entre
pandillas.

de las mismas y evitar,al mismo tiempo, que
se convierta en un lugar de asaltos y viola-
ciones.

Las manifestaciones de violencia en los ba-
rrios marginales toman a veces formas muy
visibles y con frecuencia son delitos: homi-
cidios, robos y extorsiones, rinas entre pan-
dillas. Pero también, se encuentra violencia
en la familia en diferentes formas: violencia
en la pareja, maltrato infantil, agresiones a
los adultos mayores. Es posible encontrar
formas mas sutiles de violencia, de las cua-
les muchas veces la poblacion tiene menor
conciencia: insultos de profesores a alum-
nos y viceversa, intimidaciones de miembros
de las juntas directivas a los pobladores, de
pandillas a los miembros de las juntas o
amenazas entre los residentes. Todas esas
formas de violencia deben de ser considera-
das para reforzar los lazos sociales y aumen-
tar la cohesion social.

En resumen, el Modelo de Prevencion Social
de la Violencia de INJUVE, implementado a
través del proyecto Projévenes I, responde
a las manifestaciones de violencia cotidia-
na,dejando de lado la prevencién de hechos
delictivos, el trabajo directo con pandilleros
y la prevencién de la violencia en la familia,
por considerar que se trata de ambitos que
tienen caracteristicas propias de abordaje y
por tanto se ubican mas alla de su compe-
tencia. Projovenes Il busca dar una respuesta
a la grave situacién de violencia que aque-
ja a las comunidades marginales del Area
Metropolitana de San Salvador, dirigiendo
sus acciones especialmente a la poblacién
joven. EL mismo se caracteriza por realizar

su trabajo conjuntamente con las municipa-
lidades y a través de ellas, en comunidades
focalizadas en las que se realizan las inter-
venciones.

El presente documento busca concretizar el
fundamento tedrico con base en el cual se
ha guiado el Modelo de Prevencion. EL mis-
mo ha sido elaborado bajo el convencimien-
to de que la practica de prevencion debe
ser enriquecida por discusiones de indole
tedrica y politica; que los modelos teori-
cos deben ser alimentados, a su vez, por las
experiencias recabadas en la practica. Por
tanto, la primera parte de este documento
(capitulos 1 a 3) comprende el contexto, los
conceptos y enfoques tedricos fundamenta-
les que guiaron el diseno del Modelo de Pre-
vencién. La siguiente parte (capitulos 4 a 6)
describe la estructura y funcionamiento del
mismo. Asi,a la elaboracion tedrica inicial se
han anadido las respuestas frente a los de-
safios locales y los aprendizajes que ha te-
nido el Proyecto Projovenes Il a partir de su
implementacion en situaciones de alta inse-
guridad. EL Modelo de Prevencién que aqui
se expone ha buscado responder a las reali-
dades locales salvadorenas, las que también
son compartidas con mas ciudades de la re-
gion: barrios con pobreza y exclusion, altos
niveles de violenciay con residentes jovenes
altamente vulnerables a volverse victimas o
protagonistas de la misma. Se espera que
este texto permita difundir las experiencias,
analizar las dificultades, destacar los logros
y,sobretodo, iniciar discusiones sobre la rea-
lizacion de prevencion social en contextos
de alta inseguridad para, asi, poder dirigirse
hacia una convivencia mas segura.

Un robo a mano armada, en el que el ladrén dispara y hiere a la
victima es un ejemplo de delito con violencia. La violencia en la

familia y el maltrato infantil son formas de violencia tipificadas
como delitos en EL Salvador desde 1996.
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Capitulo 1

EL Area Metropolitana de San Salvador:
El contexto del Modelo de Prevencién Social de Violencia.

Uno de los aspectos mas preocupantes de la violencia es su omnipresencia
en las orillas de la ciudad. Los pasajes y espacios de recreo son las areas
donde las pandillas, los consumidores de drogas y “los bolos” encuentran
a sus victimas. La casa es el lugar con el mayor indice de victimizacion. Las

. . Ciertos factores
calles, los parques, y las paradas de buses, donde los residentes transitan

o L sociales
diariamente son los lugares donde la gente puede ser victima de la , _y

. . e . , economicos
delincuencia comun. Diferentes grupos de residentes son mas vulnerables <e asocian

a distintos tipos de violencia. Los ninos muchas veces sufren violencia
doméstica ejercida por los adultos; las mujeres experimentan violencia
por parte de los hombres, sea en sus relaciones intimas en la casa, o por
desconocidos en la calle. Los hombres jovenes son con mas frecuencia
victimas de conflictos con otros hombres jovenes en los pasajes, calles,y
parques. Los ancianos sufren con frecuencia violencia realizada por sus
propios hijos, nietos, etc. En fin, la violencia se manifiesta de multiples
maneras, permeando cada territorio y espacio en las comunidades.

habitualmente
con la incidencia
de violencia.

(Savenije y Andrade-Eekhoff, 2003, p. 196)

Una década mas tarde, la descripcion ante-
rior continda apegandose a las comunidades
marginales asentadas en los diferentes mu-
nicipios que conforman el Area Metropolita-
na de San Salvador (AMSS). No son solo co-

siendo elevados, afectando profundamente
a sus habitantes, en especial a los ninos y
jévenes. A continuacién se describe breve-
mente el Area Metropolitana, con especial
énfasis en las condiciones socioecondmicas,

munidades con enormes carencias y déficit
habitacional, sino, también, lugares donde
los indices de violencia y de delito siguen

de precariedad y marginalidad, de delito y
violencia, que marcan a los barrios margi-
nales.
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ELAMSS tiene
una extension de
610.84 km?y esta

conformada por
un conglomerado

urbano de 14

municipios
agrupados
alrededor de la
capital del pais,
San Salvador.

1. EL AMSS: una aproximacion a la si-
tuacion socio econémica de las comu-
nidades marginales

Ciertos factores sociales y econémicos se
asocian habitualmente con la incidencia de
violencia. Se suele mencionar que en so-
ciedades con gran desigualdad de ingresos,
los hogares en situacion de pobreza y altos
niveles de desempleo se encuentran en los
mismos lugares donde se registra alta inci-
dencia de delito y violencia. Esto no impli-
ca una relacion sencilla de causalidad, pues
en ese caso, todos los paises o ciudades con
pobreza y desigualdad tendrian elevadas ta-
sas de violencia y delito (Arriagada y Godoy,
1999).Si bien las carencias socioeconomicas
dificultan la convivencia entre las personas,
existen procesos especificos que propician
la violencia y entorpecen la convivencia.
Como se relata en el siguiente capitulo, la
falta de confianza o fragmentacion social
en un barrio dificultan la colaboracién entre
vecinos para el bien comun y tales dinami-
cas pueden generar un clima de inseguridad.
Mientras en el capitulo 2 se enfatizara la im-
portancia de los procesos sociales que pue-
den generar violencia y delincuencia, el pre-
sente apartado revisa algunos indicadores
socioeconémicos que muestran las dificul-
tades a las que se enfrenta gran parte de la
poblacion del AMSS. Una descripcion de sus
caracteristicas demograficas y crecimiento
urbano puede ser revisada en el Recuadro 1.

Pobreza

Ser pobre implica enfrentar limitaciones
para gozar de diferentes servicios sociales
(educacién, salud y seqguridad social) y difi-
cultades para acceder a los mercados labo-
rales, bienes de consumo y vivienda, entre
otros (FLACSO, MINEC, PNUD, 2010). En EL
Salvador, en la actualidad, persisten eleva-
dos niveles de pobreza y déficit sociales: al-
rededor de 4 de cada 10 hogares salvadore-
nos son pobres (PNUD, 2010). La pobreza se
concentra en las ciudades: en el ano 2008,
por ejemplo, el 58% de los pobres vivia en
las zonas urbanas del pais (FLACSO, MINEC,
PNUD, 2010).

;Doénde se ubica la pobreza del Area Metro-
politana? Partiendo del planteamiento de

que la pobreza urbana tiene una expresion
fisica y territorial en la vivienda y el sector
de la ciudad donde se habita, el mapa de
pobreza urbana y exclusion social (FLACSO,
MINEC, PNUD, 2010) establece que el AMSS
es claramente la region con mas numero de
hogares y personas que viven en condiciones
de precariedad en el pais. EL AMSS aglomera
el 20% de los 2,508 Asentamientos Urbanos
Precarios (AUP) identificados; ademas, se es-
tima que en ellos habitan 563,522 personas
(Ibid.). Dichos asentamientos corresponden
principalmente a comunidades marginales
y lotificaciones ilegales. Consisten en “aglo-
meraciones de hogares en viviendas que
carecen de acceso a todas las facilidades
propias de la urbanizacion y que poseen cla-
ras deficiencias en sus condiciones de habi-
tabilidad. Estas deficiencias se observan, de
manera concreta, en los materiales estruc-
turales de construccion o bien en el tipo y
la calidad de acceso a los servicios urbanos
basicos” (FLACSO, MINEC, PNUD, 2010, p. 39).

14

municipios
conforman el AMSS

95.76%

92.87%
I I 63.88%
AMSS URBANO RURAL

Servicio basico de agua por caneria.



RECUADRO 1

Caracteristicas demograficas y expansion
del Area Metropolitana de San Salvador.

EL AMSS tiene una extension de 610.84 km?
y esta conformada por un conglomerado ur-
bano de 14 municipios agrupados alrededor
de la capital del pais, San Salvador. Los mu-
nicipios que la forman son los siguientes:
Antiguo Cuscatlan, Apopa, Ayutuxtepeque,
Cuscatancingo, Ciudad Delgado, llopango,
Mejicanos, Nejapa, Santa Tecla, San Marcos,
San Martin, San Salvador, Soyapango y Tona-
catepeque. A raiz del gran crecimiento urba-
no de la zona, en 1993 la Asamblea Legisla-
tiva la declard una sola unidad urbanistica
o conurbacion (Asamblea Legislativa, 1994).

Tiene una alta densidad poblacional: 2,748
habitantes por km?; sin embargo, existe una
gran variacion entre las densidades de sus
municipios. Cuscatancingo, Soyapango y Me-
jicanos son los municipios mas poblados,
con una densidad de 13,603; 8,778 y 7,168
habitantes por km? respectivamente, mien-
tras que Nejapa, el menos poblado,tiene una
densidad de 359 habitantes por km? (DIGES-
TYC, 2011).

Al mismo tiempo, el AMSS se constituye
como el centro direccional del pais en mate-
ria politica, financiera, econémica y cultural,
donde se situa el 70% de la inversion publi-
ca y privada a pesar de constituir solo el 3%
del territorio nacional (COAMSS-OPAMSS,
s/f.). En sectores clave como las comunica-
ciones, servicios financieros y la industria, la
concentracion del empleo es por encima del
40% (Avalos Trigueros y Trigueros Argiiello,
2005). En el AMSS se reune cerca de un ter-
cio de la poblacion nacional y de la pobla-
cion en edad de trabajar, y al mismo tiempo
se aglutina el 31% de la poblacién economi-
camente activa y del niumero de ocupados
(ver DIGESTYC, 2011). Asi mismo, alli se con-
centra una gran proporcion de la poblacién
joven: 1 de cada 4 jovenes del pais (dentro
del rango de 0 a 29 anos) vive en el AMSS.
Ellos conforman mas de la mitad de los ha-
bitantes (53,6%) del Area Metropolitana; sin
embargo, una parte importante de ese gru-

po ha dejado de asistir a un centro escolar
o de formacion profesional. Aunque muchos
de ellos son parte de la poblacién econo-
micamente activa, también existe un grupo
notable que no estudia ni trabaja (FLACSO,
MINEC, PNUD, 2010).

En términos de crecimiento y desarrollo
urbano, el Area Metropolitana es muy des-
igual.La urbanizacion se ha expandido en
todas las direcciones donde las condiciones
topograficas y morfologicas lo han permi-
tido, pero siguiendo modelos y tipologias
diferentes en las distintas zonas. En Apopa,
Soyapango, llopango y San Martin, donde
hay todavia algunas areas relativamente
planas, se instalaron las grandes lotificacio-
nes de viviendas populares, formadas por
hileras de edificaciones de pequenas unida-
des habitacionales de un solo piso y,ademas,
numerosas colonias ilegales. En Ayutuxte-
peque, Mejicanos, Cuscatancingo y Ciudad
Delgado, donde el terreno es mas acciden-
tado y fuertemente marcado por barrancos,
se instalaron un gran numero de colonias
ilegales y viviendas informales en forma
desordenada y casual. En esos municipios
también existen sectores que responden a
la planificacion urbana y viviendas de mayor
poder adquisitivo. Pero no solo hay una mar-
cada segregacion residencial al interior de
los municipios, la misma también califica las
diferencias entre ellos. En las faldas del Vol-
can de San Salvador, los Planes de Renderos
y en los territorios de Antiguo Cuscatlan y
Santa Tecla se instalaron -y siguen insta-
landose- principalmente residencias de
“alta calidad”, constituidas por viviendas de
medianas y grandes dimensiones, frecuente-
mente de dos pisos (OPAMSS, s/f). San Salva-
dor, la capital y ciudad mas grande del AMSS,
‘es la mas desigual y heterogénea” (FLACSO,
MINEC, PNUD, 2010, p.85). Asi, las zonas ur-
banas del AMSS se diferencian entre si por
residencia y estrato social en términos de in-
fraestructura, calidad de vivienda, cantidad
y calidad de espacios publicos, seguridad y
otros atributos que influyen en los niveles
de bienestar de los individuos y los hogares
(ver FLACSO, MINEC, PNUD, 2010; PNUD Y
FUNDASAL, 2009).

Conceptualizacion del Modelo de Prevencién Social de la Violencia
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Servicios basicos

Los datos de la DIGESTYC (2011) sobre el
acceso de los hogares a servicios basicos
del AMSS muestran una amplia cobertura
de los mismos (ver Cuadro 1.1). Mas del 90%
de los hogares disponen de agua por cane-
ria, electricidad y servicio sanitario. EL acce-
so a la recoleccién de deshechos es menor,
pues el 88% de los habitantes se benefician
del mismo. En general, los habitantes del
AMSS (y de las otras areas urbanas del pais)
tienen mayor acceso a los servicios que los
de la zona rural.

Es importante senalar que las cifras mues-
tran la totalidad de hogares del AMSS (y
de las areas urbanas y rurales) y que, por lo
tanto, incluyen a los hogares pobres y no
pobres,a aquellos que estan plenamente in-
tegrados en la sociedad y aquellos que se
encuentran en la periferia de la misma. Si
bien las estadisticas muestran importantes
diferencias entre el AMSS y el area urbana,
por un lado,y el area rural, por otro, el acceso
a los servicios no es el mismo para todos los
habitantes en el AMSS.

Los porcentajes de cobertura pueden gene-
rar una percepcion mas positiva, pero sesga-
da de las situaciones concretas de vulnera-
bilidad debido a la forma de medicién que
utiliza la Encuesta de Hogares de Propositos
Multiples (DIGESTYC, 2011). Por ejemplo, el
acceso a electricidad incluye el uso de la
conexion eléctrica del vecino. Una situacion
similar ocurre con el abastecimiento del
agua. La cifra de acceso a agua por caneria
(95.76%) incluye todo tipo de canerias: com-
partir la caneria del vecino o recoger agua
en su vivienda, pila y chorro publico. No pre-
cisa si el acceso al agua esta dentro de la

Cuadro 1.1

vivienda o afuera de la misma, pero aden-
tro de la propiedad o en espacios mas bien
publicos: no es lo mismo disponer de ella
adentro del hogar, que tener que acarrearla
para usarla.

El acceso a ciertos servicios en comunida-
des marginales es,a veces, muy limitado (ver
CONJUVE,s/f.a; FUNDASAL,2007; FUNDASAL
y PNUD, 2009; Savenije y Andrade-Eekhoff,
2003). En efecto, ‘en El Salvador, el 97.5% de
las comunidades marginales presenta ca-
rencia o limitaciones de acceso a alguno o a
varios servicios basicos” (FUNDASAL y PNUD,
2009, p. 49-50). En todo el AMSS, una sig-
nificativa proporcion de los hogares pobres
tiene carencias habitacionales. Mas de la
mitad vive en condiciones de hacinamiento
(tres o mas personas compartiendo la mis-
ma habitacion) y en cuatro de cada diez de
esos hogares se habita en viviendas con piso
de tierra, techo de ldmina u otro material de
desecho y, ademas, no cuentan con servicio
interno de agua por caneria (FLACSO, MINEC,
PNUD, 2010, p. 40).

En los 14 municipios del Area Metropolita-
na es posible identificar comunidades con
mucho deterioro en su infraestructura. Se
observan caracteristicas comunes como: la
estructura vial danada, limitadas tuberias de
aguas servidas y en mal estado, deficiencia
en el servicio de agua, falta de mantenimien-
to de los tragantes, los cuales se saturan en
época de lluvias y, ademas, la existencia de
promontorios de basura,zonas oscuras y pe-
ligrosas, parques y canchas abandonados. En
las comunidades donde hay gran incidencia
de delitos y presencia de pandillas se hallan
muchas casas abandonadas (CONJUVE, s/f. a).

Acceso de los hogares a los servicios basicos, por area, en porcentajes . Aiio 2010.

Agua por caneria
Electricidad
Recoleccion de deshechos

Servicio sanitario

AMSS URBANO RURAL
95.76 92.87 63.88
97.61 96.87 81.58
87.97 75.53 6.69

99.65 99.34 89.55

Fuente: Ministerio de Economia, Direccion General de Estadistica y Censos (2011).



Educacion y trabajo

Las insuficiencias en los materiales de cons-
truccion y en el abastecimiento de servicios
no son las Unicas carencias presentes en las
comunidades marginales. Adicionalmente,
sus miembros pueden tener graves déficit
educativos (sobre edad o no estudiar ni tra-
bajar cuando se esta en edad de hacerlo);
estar en condicién de desempleo o tener
malos empleos y bajos salarios (FLACSO,
MINEC, PNUD, 2010). Existe un importante
grupo poblacional en edad escolar que no
asiste a un centro educativo. Entre la po-
blacién joven entre 4 y 28 anos del AMSS,
el 34,5% no estudia. EL numero de jovenes
que no estudia va incrementando paulatina-
mente a medida que aumenta la edad. Asi, el
36.4% de los no escolarizados tiene entre 19
y 23 anos y el 39,7% entre 24 y 28 anos. La
mayor parte de ellos dice haber dejado de
asistir a la escuela porque necesita trabajar.
EL 46% de los jévenes entre 19y 23 anos y
el 57% de los que tienen entre 24 y 28 dan
esa explicacion. Otros motivos menciona-
dos para dejar de estudiar son: razones del
hogar, porque es muy caro, no les interesa o
desean ocuparse en los quehaceres domés-
ticos, pero también por embarazo y materni-
dad (ver DIGESTYC, 2011).

En cuanto a los adultos o aquellos que han
conformado un hogar, la escolaridad pro-
medio de los jefes de familia de las comu-
nidades marginales es de apenas 7,4 anos
(FLACSO, MINEC, PNUD, 2010, p.66); es decir,
les falta alrededor de 5 anos para lograr el
bachillerato. En muchos hogares los hijos
tienen un nivel de escolaridad relativamen-
te superior al de sus padres, pero éste sigue
siendo bajo. Los jovenes mas pobres tienen
dificultades para completar el tercer ciclo
de estudios y los impedimentos aumentan
en cuanto al acceso a la educacién superior
(PNUD, 2010). EL 75% de los jévenes, entre
18 y 24 anos, de los asentamientos urbanos

precarios, carece de la acreditacion mini-
ma para continuar con estudios superiores,
por lo cual se les reducen sus oportunida-
des de acceder a mejores trabajos y romper
con el ciclo de pobreza y exclusion (FLACSO,
MINEC, PNUD, 2010, p.13). Por tanto, los jo-
venes de esas comunidades constituyen un
sector muy vulnerable.

No obstante los esfuerzos sostenidos para
mejorar las condiciones educativas de los
estudiantes de pocos recursos, persiste el
obstaculo de que los ninos y los jévenes que
alcanzan a asistir a centros educativos—ma-
yormente de la educaciéon publica- reciben
una educacion de menor calidad. Los habi-
tantes de las comunidades marginales del
AMSS se quejan de las pocas escuelas que
hay en algunas zonas, del mal estado de las
mismas, de la baja calidad de la ensenanza
y de la inseguridad que viven los alumnos,
propiciada —en gran medida- por el acoso
a los estudiantes por parte de las pandillas
que circundan la zona (CONJUVE, s/f. a; Ira-
heta, 2012).

Asi, a pesar de que los padres tienen expec-
tativas de que la educacion les permitira a
sus hijos ejercer una carrera profesional y
tener un empleo digno, los mismos conside-
ran que la mayoria de bachilleres no reciben
la suficiente preparacidén para desenvolver-
se en el ambito laboral. Esto ha generado
la opinién de que “la educacion gratuita es
un bienestar a medias, porque no ayuda a
compensar los gastos que implica la educa-
cién de un hijo” (PNUD, 2010, p. 127). Ade-
mas, opinan que los planes de estudio de
los bachilleratos no son congruentes con las
exigencias del mundo laboral. No obstante,
la relacién entre el nivel educativo alcanza-
doy la calidad de insercidon en los mercados
de trabajo es importante, especialmente en
el AMSS. A mayor nivel educativo, mayores
posibilidades de condiciones laborales es-

A pesar de los esfuerzos sostenidos para mejorar las condiciones educativas
de los estudiantes de pocos recursos, persiste el obstaculo que los ninos

y jovenes de hogares pobres que alcanzan a asistir a centros educativos
mayormente de la educacion publica reciben una educacion de menor calidad.
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2 porcentaje
calculado en
funcidn del
total de hogares
urbanos.

tables y dignas, y viceversa. EL minimo para
ingresar a puestos de trabajo en la estruc-
tura empresarial formal se ubica alrededor
del noveno grado, aunque tiende a moverse
hacia el bachillerato (FLACSO, MINEC, PNUD,
2010, p. 66). En consecuencia, los habitantes
de zonas marginales que no han terminado
el bachillerato o noveno grado enfrentan
probabilidades elevadas de no encontrar
empleo.

Asi, no es de extranar que los habitantes de
las comunidades marginales manifiesten
claras situaciones de precariedad laboral, las
cuales les imponen importantes restriccio-
nes a los trabajadores y sus familias. Esto se
debe a que la calidad de la insercion laboral
determina el estilo de vida —-incluyendo el
consumo y los intercambios personales- al
que tienen acceso los individuos y los hoga-
res (FLACSO, MINEC, PNUD, 2010, p. 33). Por
ejemplo, en los hogares pobres se encuen-

Cuadro 1.2

tran muchos jefes de hogar desempleados
0 con empleos inestables. En el 57% de los
hogares en pobreza créonica -es decir, con
ingresos por debajo de la linea de pobreza-
el jefe de hogar se encuentra desempleado
y el 65% trabaja en actividades informales?
(FLACSO, MINEC, PNUD, 2010, p. 31).

En definitiva, el principal problema que en-
frentan los pobres urbanos se refleja en las
limitaciones en el acceso a distintos recursos
que, a fin de cuentas, les impiden insertar-
se en los aparatos productivos con buenos
empleos que garanticen el bienestar de sus
familias. En este sentido, la pobreza de los
habitantes de las comunidades marginales
del AMSS se entiende como una forma de
exclusion social que coloca a muchos en se-
vera desventaja respecto de la capacidad de
acceso a recursos e instituciones claves para
desenvolverse satisfactoriamente en la so-
ciedad (FLACSO, MINEC, PNUD, 2010, p. 16).

Registros y tasas de homicidio en el AMSS, afio 2011. Por cada 100,000 habitantes.

1 Ayutuxtepeque 40,534 45 111
2 Nejapa 32,541 33 101
3 Ilopango 119,047 112 94
4 Cuscatancingo 75,585 66 87
5 San Salvador 317,295 272 86
6 Apopa 154,124 128 83
7 San Martin 85,677 71 83
8 Ciudad Delgado 130,813 105 80
9 Tonacatepeque 110,750 82 74
10 San Marcos 69,949 50 71
11 Soyapango 271,357 172 63
12 Mejicanos 151,752 89 59
13 Santa Tecla 131,858 53 40
14 Antiguo Cuscatlan 37,781 15 40

Fuente: Tomado y modificado de COAMSS - OPAMSS (2012).



Entre los anos 2005 a 2010 las tasas del pais se mantuvieron
arriba de 50 homicidios por cada 100,000 habitantes, siendo
los anos 2009 y 2010 los que reportaron mayores tasas,
correspondientes a 71 y 66 por cada 100,000 habitantes
respectivamente.

2.Laviolencia y el delito en el AMSS

No solo las comunidades marginales tienen
enormes carencias y déficit habitacional y
de acceso a distintos recursos comunes para
otros sectores sociales, sino también son
lugares en donde los indices de violencia y
delito siguen siendo elevados. Esto afecta
profundamente a sus habitantes, pero espe-
cialmente, a los ninos y joévenes y limita aun
mas sus capacidades y oportunidades de
superar esas carencias. Las tasas de delito
y violencia del AMSS se revisan a continua-
cion.

Homicidios

El Salvador ha sido considerado uno de
los paises mas violentos del mundo (Gene-
va Declaration Secretariat, 2011). La tasa
calculada de homicidios por cada 100,000
habitantes en los ultimos anos lo ubica en
dicha posicion. Entre los anos 2005 a 2010
las tasas del pais se mantuvieron arriba de
50 homicidios por cada 100,000 habitantes,
siendo los anos 2009 y 2010 los que repor-
taron mayores tasas, correspondientes a 71
y 66 por cada 100,000 habitantes respec-
tivamente (UNODC, 2011). En el ano 2011,
segun datos de la PNC (2012), se registraron
4,354 personas asesinadas, lo que resulta en
una tasa de 70 por cada 100,000 habitan-
tes.? Efectivamente, esa tasa es sumamente
elevada si se compara con la tasa latinoa-
mericana global o la de algunos paises de la
region. Para Latinoamérica se calcula que en

el ano 2005 la tasa fue de 25 por 100,000.
En el mismo ano la tasa para Argentina fue
de 5y para Costa Rica 8 por cada 100 000
habitantes (PNUD, 2009).

En cuanto al Area Metropolitana de San
Salvador, segun el observatorio del Consejo
de Alcaldes del Area Metropolitana de San
Salvador (COAMSS) y la Oficina de Planifica-
cién del Area Metropolitana de San Salvador
(OPAMSS) (2012),en el ano 2011 se registra-
ron 75 homicidios por cada 100,000 habi-
tantes, siendo ésta superior a la tasa calcula-
da por pais en el mismo ano (ver Cuadro 1.2).

Existen grandes variaciones entre las tasas
de homicidios calculadas por municipio. En
Ayutuxtepeque se registro la tasa mas alta,
siendo ésta de 111, mientras que Antiguo
Cuscatlan reportd la mas baja, es decir 40
por cada 100,000 habitantes. Sin embargo,
es importante notar la densidad poblacional
de los municipios. Ayutuxtepeque es uno de
los municipios menos poblados, y tiene la
tercera cifra mas baja en homicidios, es decir,
45. Otros municipios con un elevado ndmero
de homicidios son San Salvador, Soyapango,
Apopa e Ilopango; todos ellos con una alta
densidad poblacional, y con tasas también
elevadas (ver Cuadro 1.2). Cabe senalar que
estos municipios, junto con Ciudad Delgado,
Mejicanos, Tonacatepeque y San Martin se
encuentran dentro de los 15 municipios mas
violentos del pais (PNC, 2012).

Conceptualizacion del Modelo de Prevencién Social de la Violencia
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Al interior de los municipios es posible dis-
tinguir zonas mas afectadas por la ocurren-
cia de homicidios. Por ejemplo, la colonia Al-
tavista en todas sus etapas (repartidas entre
[lopango, Tonacatepeque y San Martin); el
centro urbano San Bartolo y el reparto Las
Canas en llopango vy, los Llanitos en Ayutux-
tepeque tienen una alta incidencia de homi-
cidios (COAMSS - OPAMSS, 2012). Todas ellas
son colonias conocidas como zonas o comu-
nidades marginales.

De los 1,293 homicidios registrados en el
AMSS, el 87% por ciento fue cometido con
armas de fuego (incluidas armas de guerra) y
el 13% restante con armas blancas, contun-
dentes u otras no identificadas. EL 85.15%
de las victimas fueron de género masculino.
En ese grupo, la mayoria de homicidios fue
cometido contra el rango de edad de 19 a
30 anos (460 homicidios) seguido del rango
de 31 a 69 anos (367 muertes). De los 460
homicidios registrados en el rango de 19 a
30, el 76% fue cometido con arma de fuego

Cuadro 1.3

(COAMSS - OPAMSS, 2012). A partir de estos
datos es posible constatar que la poblacion
mas vulnerable por homicidios en el AMSS
pertenece al género masculino, es joven, y
habita en comunidades marginales. Los mo-
viles tras de los homicidios son diversos, en-
tre otros se senalan el narcotrafico y las riva-
lidades o rinas entre pandillas (PNC, 2012).

Robo y hurto

El robo implica un acto de violencia contra
las personas o las cosas, mientras que el hur-
to es una sustraccion de lo ajeno sin violen-
cia y sin conocimiento de la victima (PNUD,
2009). En el ano 2011, la tasa de robo en el
pais fue de 93 y la de hurto 175 por 100,000
habitantes (PNC, 2012). Las tasas reportadas
para el AMSS son notablemente mayores
que las tasas del pais.

EL Area Metropolitana de San Salvador re-
portd una tasa de 137 robos y 194 hurtos
por cada 100,000 habitantes en el ano 2011.
De los 14 municipios que la conforman, tres

Registros y tasas de robo y hurto en el AMSS, afio 2011. Por cada 100,000 habitantes.

1 San Salvador 317,295
2 dseaen 57781
3 Santa Tecla 131,858

Mejicanos 151,752
5 San Marcos 69,959
6 Ayutuxtepeque 40,534
7 San Martin 85,677
8 Ilopango 119,047
9 Dcéfgdaa o 180,813
10 Cuscatancingo 75,585
11 Soyapango 271,357
12 Apopa 154,124
13 Nejapa 32,541
14 Tonacatepeque 110,750

1291 407 1750 551
70 185 212 561
226 171 401 304
169 111 276 182
74 106 55 79
33 81 74 182
65 76 69 80
88 74 65 55
89 68 9% 73
40 53 55 73
142 52 125 46
67 43 112 73
7 21 18 55
17 15 43 39

Fuente: Tomado y modificado de COAMSS - OPAMSS (2012).



de ellos registraron las tasas mas elevadas:
San Salvador, Antiguo Cuscatlan y Santa Te-
cla, con 406, 185 y 171 robos; y 551, 561 y
304 hurtos por 100,000 habitantes respecti-
vamente (ver Cuadro 1.3).

En cuanto al robo, esos tres municipios re-
presentan el 66.74% del total de casos re-
gistrados (2378) (ver Cuadro 1.3); y San
Salvador por si solo contiene el 54.29% de
esos casos (COAMMS - OPAMMS, 2012). En
el caso de los hurtos, los mismos tres muni-
cipios comprenden el 70.5% de los 3351 ca-
sos reconocidos. Al igual que sucede con los
robos, en la capital se dan mas de la mitad
de los hurtos, es decir, 52.5%.

Las zonas de San Salvador mas afectadas por
el robo son aquellas donde se realiza la ma-
yor actividad comercial, incluido el comercio
informal. Principalmente son lugares de am-
plio trafico vehicular,tanto de los habitantes
de San Salvador como de los de municipios
aledanos (COAMMS - OPAMMS, 2012). San
Salvador, Antiguo Cuscatlan, Cuscatancingo,
Soyapango e Ilopango reportan robos en
todas las colonias o comunidades que los
conforman. En la colonia Altavista, senalada
anteriormente por sus altos indices en homi-
cidios,también se reporta un elevado nume-
ro de robos (COAMMS - OPAMMS, 2012). En
cuanto al hurto, la distribucion geografica es
menos clara, pues suceden tanto en zonas
habitacionales como comerciales y en las
vias publicas (COAMMS - OPAMMS, 2012).

Las muchas comunidades marginales del
AMSS informan también la ocurrencia ele-
vada de delitos. Sus habitantes pueden
identificar, por ejemplo, los puntos de asalto
recurrentes y los lugares de venta de droga
(CONJUVE, s/f. a).

Pandillas callejeras

Las dos pandillas callejeras mas grandes y
conocidas en El Salvador -la Mara Salva-
trucha y el Barrio 18- “se volvieron notorias
como resultado de la amenaza de violencia
que representan para los habitantes de los
barrios marginalesy los negocios que operan
en esas zonas” (Savenije, 2009, p. 1). Se trata
de agrupaciones formadas mayoritariamen-
te por jovenes, quienes comparten una iden-

tidad social que se refleja principalmente en
su nombre,interactian a menudo entre ellos
y se ven implicados con cierta frecuencia en
actividades ilegales. [...]. Por sus conductas
violentas y delictivas, la Mara Salvatrucha
(también conocida como la ‘MS’ 0 ‘MS-13) y
el Barrio 18 (conocido por el nimero 18’) se
hacen notar en las grandes concentraciones
urbanas y algunos pueblos de los paises del
triangulo norte de Centroamérica (Honduras,
El Salvador y Guatemala) (Savenije, 2009).

Son conocidas como clikas’o ‘canchas’a nivel
local, pero siempre unidas bajo el nombre e
identidad de la MS o 18, pues la identidad
de la pandilla trasciende lo local e, incluso,
las fronteras nacionales. Las dos pandillas se
caracterizan por su dispersion geografica, los
vinculos y comunicaciones que mantienen
las clikas o canchas en diferentes ciudades o
paises, pero sobre todo por el hecho de que
comparten una identidad que unificay ata a
los diferentes grupos a nivel local (Savenije,
2009, p.2). Las clikas o canchas reclaman y
establecen control sobre sus territorios, los
cuales suelen ser las comunidades o colo-
nias donde han vivido y crecido los jévenes
pandilleros. En ellas, se imponen mediante
practicas como el cobro de renta (extorsion)
y amenazas a la poblacion. De esta manera,
aunque los enemigos y las victimas princi-
pales de la MS y el 18 son tradicionalmente
los pandilleros de la otra banda, cada vez
mas, son los residentes y empresarios que
trabajan en dichas zonas los que sufren las
acciones de los pandilleros (Savenije, 2009).

El accionar de los pandilleros esta tan exten-
dido, que para las autoridades de la region,
las pandillas callejeras o ‘maras’ han llega-
do a constituir un problema de seguridad
grave. Segun las autoridades, en EL Salvador
los pandilleros cometen graves delitos tales
como homicidios, asesinato de testigos, se-
cuestros, extorsiones, trafico de armas, tra-
fico de personas, entre otros (Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica, 2007).

Es un hecho reconocido que esos grupos flo-
recen en situaciones de marginacion (Save-
nije, 2009, p.24). Sin ninguna duda, la margi-
nacion cotidiana que se vive en los barrios y
en otros lugares donde los jovenes circulan

El accionar de
los pandilleros
NEREN
extendido,
N EIEREN
autoridades
de la regidn,
las pandillas
callejeras o
‘maras’ han
llegado a
constituir un
problema de
seguridad grave.
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(por ejemplo, los centros escolares, centros
urbanos deteriorados) es parte elemental
del entorno cotidiano de muchos (poten-
ciales) miembros de las pandillas callejeras
(Savenije, 2009). Este entorno contribuye a
que muchos de los jévenes habitantes de las
comunidades marginales se vean en riesgo
de integrar la pandilla. No obstante, para que
eso suceda intervienen mas procesos socia-
les: las influencias de los grupos de pares
y la familia son de suma importancia. Por
ejemplo, la ausencia de los padres (debido
a las largas horas laborales que pasan fuera
del hogar) o conflictos y violencia en la fa-
milia pueden empujar a los jovenes a buscar
las calles del barrio, lugares donde suelen
hallar a pandilleros. Las pandillas pueden
volverse atractivas, si en ellas encuentran
espacios en los que son escuchados, don-
de pueden huir de los conflictos familiares

Cuadro 1.4

y que, ademas, les pueden proveer recursos
econémicos.

Extorsiones

La extorsion es un delito que ocurre cuan-
do una persona obtiene de manera ilicita
dinero, bienes o servicios de otra persona,
entidad o institucion, a través de la coercion.
Amenazar con violencia para obtener el
pago demandado es el nucleo de extorsion.
En El Salvador,durante el ano 2011 se regis-
traron 3296 denuncias por extorsién (PNC,
2012); esto es, una tasa de 53 por 100,000
habitantes.

A diferencia de los otros delitos revisados
(homicidio, robo y hurto), la tasa de denun-
cias por extorsion del AMSS es menor a la
del resto pais. Son las ciudades de San Mi-
guel y Santa Ana las que reportan mas de-

Registro y tasas de denuncias por extorsion en el AMSS, afio 2011. Por cada 100,000 habitantes.

1 San Salvador 317,295 333 105
2 Santa Tecla 131,858 101 77
3 San Marcos 69,959 40 57
4 Mejicanos 151,752 53 35
5 Cuscatancingo 75,585 24 32
6 Soyapango 271,357 79 29
7 Ciudad Delgado 130,813 36 27
8 San Martin 85,677 23 27
9 Ilopango 119,047 28 23
10 Apopa 154,124 33 21
11 Antiguo Cuscatlan 37,781 8 21
12 Ayutuxtepeque 40,534 8 20
13 Tonacatepeque 110,750 11 10
14 Nejapa 32,541 3 10

Fuente: Tomado y modificado de COAMSS - OPAMSS (2012).



nuncias. La poblacion de algunos municipios
del AMSS, no obstante, se ve grandemente
afectada por este delito (ver Cuadro 1.4).

Los municipios de San Salvador, Santa Tecla
y San Marcos son los que mas denuncias re-
portan por extorsion. De ellos, San Salvador
destaca con una tasa de 105 por 100,000
habitantes. No obstante, no se cuenta con
informacion detallada sobre el lugar especi-
fico (colonias o comunidades) de ocurrencia,
como sucede con los homicidios y los robos
(COAMMS - OPAMMS, 2012). Adn asi, se
afirma que “los ciudadanos son elegidos in-
discriminadamente, pues el secuestro y la
extorsién estan llegando a ser creciente-
mente comunes en barrios de trabajadores,
pueblos y areas rurales” (The Economist, en
UNODC, 2007).

Las extorsiones son atribuidas principal-
mente a las pandillas. Del total de las 780
extorsiones denunciadas en el AMSS en el
2011, el 82.6% son imputadas a maras o
pandillas. EL 46.2% se le atribuye a la MS, el
28.5% al Barrio 18 y el 7.4 a alguna pandilla
sin que esta haya sido identificada (COAMMS
- OPAMMS, 2012). Al parecer, los miembros
de pandillas recurren a practicas como la
extorsion, a menudo ‘gravando” diversas for-
mas de transporte publico para permitirles
el paso por sus zonas, o exigiendo pagos a
negocios a cambio de su “proteccion” (UNO-
DC, 2007).

Los datos de la PNC y del observatorio me-
tropolitano del COAMMS y OPAMMS (2012),
sin embargo, muestran como mas afectados
a los comercios (54.1%), a personas particu-
lares (27.8%) y en tercer lugar a los transpor-
tistas (10.8%).* Dentro de los comercios es
posible ubicar a duenos de tiendas o come-
dores y pequenos negocios de comunidades
donde hay alta presencia de pandillas (ver,
por ejemplo, Aqui mandamos;,2012). De nue-
vo, al parecer, son los habitantes de los ba-
rrios marginales una de las poblaciones mas
vulneradas en cuanto a esta problematica.

Violencia en la familia

Otra forma de violencia que se vive con fre-
cuencia en las comunidades es la que suce-
de dentro del hogar. Durante mucho tiempo

y hasta el presente, los golpes, malos tratos,
abusos y negligencia se han dado como for-
mas de educar, corregir e imponer autoridad
en casa. El hogar ha sido considerado un es-
pacio intimo y privado, por lo que, hasta aho-
ra, es dificil conocer las formas de violencia
que suceden en su interior. No obstante,
para luchar contra la misma es importante
denunciarla. A continuacion se presentan los
registros y tasas de violencia intrafamiliar y
maltrato infantil en el AMSS durante 2011.

Soyapango es el municipio que reporta mas
denuncias de violencia intrafamiliar,con una
tasa de 103 por 100,000 habitantes. Esta
tasa es casi tres veces mayor que la sequnda
tasa mas alta reportada, la de Ciudad Delga-
do, con 37 denuncias por 100,000 (ver Cua-
dro 1.5). Es importante destacar que se trata
de denuncias y que es probable que en la
mayoria de municipios haya un subregistro
de los casos reales de violencia intrafamiliar.
Estudios efectuados sobre la violencia en la
familia en comunidades urbanas margina-
les destacan la incidencia de la violencia de
pareja y el maltrato a la ninez (Hume, 2003,
2004; Savenije y Andrade-Eekhoff, 2003).
Para los habitantes de estos lugares ‘es rara
la casa que no esta afectada por eso” (parti-
cipantes en un grupo focal, citado en Hume,
2004). Este tipo de violencia es considerada
como la que muestra mayores indices de vic-
timizacion en las comunidades marginales
(Savenije y Andrade-Eekhoff, 2003) lo que
induce a pensar que efectivamente existe
mas violencia que la denunciada.

De todos los casos registrados en el AMSS,
el 79% de las victimas de violencia intra-
familiar pertenecia al género femenino. De
ellas, el 70% se ubica entre los 15 y 69 anos
(COAMMS - OPAMMS, 2012). La violencia re-
gistrada responde entonces, en gran medida
a casos de violencia contra la mujer. No exis-
te claridad, sin embargo, de lo que se consi-
dera violencia intrafamiliar, pues estos datos
incluyen a personas menores de 18 anos
(5.4%) (ver Cuadro 1.5). No obstante, existe
un registro especifico para el maltrato infan-
til. Las tasas de maltrato infantil reportadas
en el AMSS son muy bajas en comparacion
a la violencia intrafamiliar (ver Cuadro 1.5).
Dos son los municipios que muestran tasas
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de denuncias relativamente elevadas: Me-
jicanos y Ciudad Delgado, con 21 y 16 por
100,000 habitantes respectivamente.

La gran mayoria del maltrato infantil denun-
ciado, el 65% sucede en casa; el 35% restan-
te no ha sido especificado o se efectua en
otros lugares. En general, los maltratadores
son la madre, el padre, el padrastro u otro
pariente. También se identifican casos de
maltrato por parte de maestros o vecinos
(COAMMS - OPAMMS, 2012). Cabe destacar
que en las comunidades marginales usar
violencia hacia los nifios “no es ni bueno,
ni malo, solo normal” (Hume, 2004), lo cual
puede ayudar a explicar las bajas tasas de
denuncia.

Es posible notar que la violencia es reco-
nocida, denunciada o registrada cuando se

trata de homicidios, robos y extorsiones.
También se habla con facilidad de las rinas
y violencias entre pandillas. En cambio, la
violencia en la familia, el maltrato infantil y
otros tipos de violencia como la que puede
suceder en la escuela, en el trabajo, entre ve-
cinos o en intercambios casuales cotidianos
no es tan notoria e incluso puede pasar des-
apercibida. No obstante, es importante te-
ner en cuenta todas las manifestaciones de
violencia en las relaciones interpersonales,
pues es necesario erradicarlas para mejorar
la convivencia de los habitantes del AMSS.

Presencia policial en las comunidades

En diversas comunidades marginales del
AMSS los vecinos se quejan de la ausencia
de puestos policiales y de la falta de patru-
llajes que les brinden seguridad (ver, por
ejemplo, Aqui mandamos), 2012). En efecto,

ninez.
Cuadro 1.5
Registro y tasa de violencia intrafamiliar y maltrato infantil en el AMSS Ao 2011, por cada 100,000
habitantes.
Soyapango 271,357 280 103 3 1
Ciudad Delgado 130,813 49 37 21 16
Apopa 154,124 48 31 3 2
San Marcos 69,949 21 1 1
Nejapa 32,541 8 24 1 3
Mejicanos 151,752 24 16 32 21
San Salvador 317,295 49 15 2 1
Ilopango 119,047 17 14 3 2
San Martin 85,677 11 13 0 0
Cuscatancingo 75,585 5 7 3 4
Ayutuxtepeque 40,534 2 5 4 10
Tonacatepeque 110,750 4 4 1 1
Santa Tecla 131,858 4 3 1 1
Antiguo Cuscatlan 37,781 0 0 0 0
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en comunidades con altos indices de deli-
tos y violencia, con presencia de pandillas y
otros grupos delincuenciales los patrullajes
y la presencia de la policia son escasos.

Para acercarse a los barrios con graves pro-
blemas de inseguridad, la Policia Nacional
Civil (PNC) cuenta con los departamentos de
prevencion. Cada delegacidn territorial de la
PNC tiene tal departamento, subdividido en
tres secciones: familia, escuela y comunidad.
Pero a pesar de contar con el mismo, “ningu-
na delegacion policial dispone de suficien-
tes oficiales para atender a la poblacion de
los municipios que conforman su area de
responsabilidad” (Savenije, 2010, p. 164).

Otro obstaculo es que la PNC no cuenta
con un plan institucional de prevencién vy
de acercamiento a la comunidad, por lo que
las acciones de cada delegacion responden
a las prioridades del jefe de cada unay a las
situaciones que se le presentan (Savenije,
2010). Aun asi, las delegaciones intentan
responder a las demandas de la poblacién y
sus problemas de inseguridad. Una de las es-
trategias implementadas por los oficiales es
visitar los barrios y establecer relaciones con
los habitantes para que estos les transmitan
los problemas de inseguridad; sin embargo,
existen obstaculos para establecer la co-
municacién y muchos habitantes no tienen
confianza en los oficiales. Ademas, en ciertos
barrios la inseguridad es tal,que los residen-
tes que se comunican con la policia ponen
en peligro sus vidas: ellos son amenazados
por las pandillas. Para superar esta dificul-
tad, algunos departamentos de prevencién
han optado por alejar su presencia directa:
se comunican con los residentes en el mar-
co de organizaciones comunitarias. En esas
reuniones, los residentes pueden indicar las
zonas donde se dan los asaltos, mencionar
lugares donde se reunen algunos jovenes
sospechosos o tiendas en las que venden
bebidas alcohdlicas hasta altas horas de la
noche (Savenije, 2010).

La estrategia de acercarse a través de orga-
nizaciones comunitarias que sirvan de enla-
ce, sin embargo, ‘excluye varias de las zonas
con problemas mas severos, donde la orga-
nizacion comunitaria disminuyd o se des-

vanecio, y donde probablemente, el escaso
personal del departamento no puede hacer
mucho” (Savenije, 2010, p. 166). Otra estrate-
gia es invitar a los lideres o representantes
locales a reuniones fuera del barrio en el
marco de comités intersectoriales, es decir,
comités formados por organizaciones de la
sociedad civil, estatales e, incluso, de coope-
racion internacional que abarcan una amplia
gama de temas. La policia forma parte del
comité y aprovecha la oportunidad de hablar
con los habitantes de ciertas zonas. Esta ma-
nera de trabajar es una respuesta a algunas
situaciones severamente perjudiciales para
las comunidades debido al fuerte control
que las pandillas ejercen por medio de ame-
nazas o por la comisién de actos violentos.

Con todo, en las comunidades marginales
con altos niveles de inseguridad, la rela-
cion con la policia resulta complicada. Los
mismos procesos de estigmatizacion que se
encuentran en la sociedad en general se re-
flejan, incluso, en el actuar de la policia. Esto
sucede, por ejemplo, cuando ellos tienden a
sospechar que los jovenes que viven en cier-
tas comunidades son delincuentes, pandi-
lleros, colaboradores, o simpatizantes de las
pandillas o grupos delincuenciales. En esas
situaciones no sélo se evidencian acciones
de la PNC consideradas positivas, sino los
residentes reportan que, en sus patrullajes,
los oficiales detienen a los jovenes de la co-
munidad solo porque los consideran ‘sospe-
chosos’ de actos delictivos —por ejemplo, de
cobrar renta’ o andar armas- y los golpean
fuertemente,aunque no haya evidencias que
lo comprueben (Portillo,Juarez y Castellanos,
2011; CONJUVE, s/f. a; ver también Valencia,
2011).

La conducta de algunos cuerpos policiales,
como la arriba mencionada, genera descon-
fianza en la poblacion. No sélo se dice que
tratan mal a los jévenes,sino que de manera
general maltratan a la poblacién cuando tie-
nen que actuar frente a una denuncia, hecho
delictivo o protesta politica (Savenije, 2010).
De hecho, es opinién de algunos oficiales
que ciertos companeros no entienden en
qué consiste la relacién de la policia con la
comunidad y se comportan de una manera
‘robotizada: patrullan, capturan, reprimen y
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Se estima que en los asentamientos urbanos precarios, el 24%
de los hogares donde viven jovenes entre las edades de 13y
24 anos registra por lo menos a uno de sus miembros como
ausente del sector educativo y laboral.

someten a los delincuentes a la ley” (oficial
de PNC, en Savenije, 2010, p. 166).

De esta manera, en las comunidades mar-
ginales la policia tiene una imagen am-
bivalente: por un lado, es vista como una
figura de autoridad, cuyo accionar ayuda a
disminuir la inseguridad, pero que no esta lo
suficientemente presente;y por otro, es una
institucién que es capaz de abusar, maltratar
e incluso infundir temor en sus habitantes.

3.Jovenes habitantes de las comunida-
des marginales: una poblacion vulne-
rable

La precariedad que se vive en los asenta-
mientos marginales urbanos y la violencia
que rodea a los habitantes los ubica plena-
mente en condiciones de vulnerabilidad. En-
tre ellos, los jévenes constituyen un grupo
que merece especial atencién: estan mayor-
mente expuestos a ser victimas de homici-
dios, a los conflictos con pandillas calleje-
ras, al ambiente conflictivo en el hogar y la
violencia doméstica. Las condiciones en las
comunidades marginales hacen que las pro-
babilidades de convertirse en una victima
sean altas, pero también son abundantes
las posibilidades para que ellos se vuelvan
susceptibles de realizar conductas riesgosas,

inclusivo delictivas, que pueden perjudicar
su propio futuro y el de otros. Ejemplos de
esas conductas incluyen el uso de drogas y
alcohol, delincuencia comun, enredarse con
las pandillas, entre otros (Savenije y Andra-
de-Eekhoff, 2003).

Al mismo tiempo, estos jovenes enfrentan
limitadas oportunidades educacionales y
laborales. Muchos de ellos han dejado de
estudiar o no han logrado una minima ins-
truccion en las edades que deberian haberlo
efectuado (McAlister, 1998). Se estima que
en los asentamientos urbanos precarios, el
24% de los hogares donde viven jovenes en-
tre las edades de 13y 24 anos registra por lo
menos a uno de sus miembros como ausen-
te del sector educativo y laboral (FLACSO,
MINEC, PNUD, 2010, p. 84-85). Esta situacién
limita en gran medida sus posibilidades de
encontrar un trabajo estable y contribuye a
la adopcion de patrones de conductas atipi-
cas y,en algunos casos violentas, que termi-
nan por reforzar las condiciones de exclu-
sién de los jovenes (FLACSO, MINEC, PNUD,
2010, p. 84-85; McAlister, 1998).

Solo por vivir en barrios marginales, los jo6-
venes habitantes son vistos muchas veces
como posibles o futuros delincuentes o
pandilleros o como personas con una débil



educacion, falta de disciplina y con pocas
probabilidades de que demuestren un buen
desempeno laboral. Es decir, son estigmati-
zados por diferentes sectores de la sociedad,
lo cual les dificulta su integracion social
(Guevara, 2012). El riesgo es que,debido a la
ausencia de oportunidades y opciones reales
positivas, mas y mas jovenes pueden buscar
mas oportunidades y opciones que no son
positivas y productivas para la comunidad y
la sociedad en general (Savenije y Andrade-
Eekhoff, 2003).

Los jovenes de los barrios precarios necesi-
tan espacios de esparcimiento y de desarro-
Lllo de sus habilidades sociales y académicas,
de oportunidades de mejorar sus capacida-
des intelectuales, de trabajos decentes con
opciones para el futuro, de estudios que les
otorguen una perspectiva real para un mejor
futuro para ellos y sus familias. Sobre todo,
necesitan ser reconocidos como jovenes que
viven en circunstancias dificiles, que mere-
cen mejores oportunidades que las que en-
cuentran en el entorno donde viven y cre-
cen.La sociedad debe acompanarles con una
atencion especial para que logren salir de
situaciones de exclusién social y de riesgo
(Savenije y Andrade-Eekhoff, 2003).

4. Procesos sociales en las comunida-
des: fragmentacién y aislamiento

El contexto de las comunidades margina-
les refleja una débil presencia del Estado
en diferentes y variados ambitos: en la se-
guridad, en la provisidn de servicios y en la
disponibilidad de educacién y el acceso al
trabajo.En cuanto a la convivencia segura en
las comunidades, sus habitantes han perdido
el control sobre los pocos espacios publicos
que tienen. En las calles, los pasajes, par-
ques, esquinas y canchas deportivas de esas
colonias pueden encontrarse alcoholizados,
drogadictos, pandilleros, jovenes ‘vagos’ y
vendedores de drogas. El riesgo de volverse
victima de ellos es tal vez lo que mas incul-
ca miedo y a la vez atomiza a los residentes
(Savenije, 2009). Por tanto, no es de extranar
que ellos lamenten la ausencia de autori-
dades y demanden su presencia. Muchos de
sus habitantes declaran que los patrullajes

son deficientes y se quejan de la falta de un
puesto policial local.

La falta de servicios se refleja en desabaste-
cimiento de agua,acceso limitado del tren de
aseo, limitadas tuberias para aguas negrasy
lluvias, falta de alumbrado publico. Estas
condiciones, junto con elevados niveles de
hacinamiento, no solo generan un ambien-
te desagradable e incluso de temor frente
a las amenazas de delito o de violencia (por
ejemplo, por circular en calles oscuras y en
abandono), sino también de conflictos en-
tre vecinos. En otras palabras, los limitados
recursos (por ejemplo en el abastecimiento
de agua), la basura generada por la ausen-
cia del tren de aseo y el abandono de los
lugares publicos conlleva a frustraciones, a
la competencia por proveerse de los esca-
SOS recursos, y a acusaciones mutuas de los
habitantes y malestares por las malas condi-
ciones que se generan en el lugar.

En cuanto a la educacion, el nivel educa-
tivo que ofrecen las escuelas es limitado.
Para muchos padres de familia la instruc-
cion que se da en las escuelas no es la que
deben recibir los jovenes para insertarse al
mercado laboral. Ademas, ir a estudiar pue-
de volverse una accion de sobrevivencia co-
tidiana: muchas veces jovenes que viven en
una comunidad dominada por una pandilla
deben pasar por otra dominada por la pandi-
lla rival para llegar a su centro educativo. El
hecho de vivir y circular o estudiar en zonas
controladas por pandillas rivales, los ubica
como enemigos o potenciales traidores e in-
formantes. Eso pone en peligro la integridad
de los estudiantes. Ellos pueden ser amena-
zados e incluso golpeados por la pandilla de
la comunidad donde vive por ir a estudiar
a otra comunidad, pero también pueden ser
amenazados y golpeados por miembros de
otra pandilla por el simple hecho de vivir en
un barrio dominado por sus rivales. Alumnos
y profesores también sufren extorsiones y
robos (Iraheta, 2012).

Frente a todas esas manifestaciones, una
respuesta predominante es apartarse de los
problemas, encerrandose: quedarse en la
casa, no reunirse con los amigos en la calle,
dejar de ir a estudiar, no confrontar al vecino
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esas colonias
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encontrarse
alcoholizados,
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drogas.
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¢Como romper ese circulo vicioso? El circulo se puede romper abriendo

espacios para una participacion activa de la sociedad. Si bien es cierto
que el Estado debe ir teniendo mas presencia en esos lugares, incluso
recuperar algunos que estan ‘controlados’ por grupos delincuenciales
y pandilleriles, desde la sociedad y comunidad se pueden generar
diferentes acciones de intervencion social y prevencion.

por la molestia que produce, no salir de la
comunidad por la noche, cerrar el pasaje con
portones, etc. Los ninos y jévenes sufren el
aislamiento dentro sus hogares, los cuales
muchas veces reunen a muchas personas;
y dentro de ellos el encierro y hacinamien-
to pueden producir frecuentes conflictos y
violencia. No es de extranar que los jovenes
busquen la calle para escapar de las dificul-
tades y la asfixia del hogar; sin embargo, en
la calle aumenta el riesgo de juntarse con
personas que se dedican a conductas violen-
tas y delictivas.

Las comunidades marginales se ven frente
a procesos de exclusion o rechazo de la so-
ciedad y a dinamicas internas de fragmen-
tacion. Cuando la sociedad no contribuye
0 niega el acceso a los servicios basicos y
a una vivienda digna, y cuando limita las
oportunidades educativas y laborales a
gente que vive en situaciones precarias, se
refuerza la exclusion fisica, social e incluso
politica de estas personas. Si al interior de
las propias comunidades las personas se
aislan, aumenta la fragmentacion y dismi-
nuye la cohesién social, lo cual genera las
condiciones para que haya mas violencia
y delincuencia. Asi mismo, el abandono de
parte de las autoridades y la marginacién
en la que ya se encuentran abren la puerta
a que otros asuman el papel de autoridad,
ya sean pandillas, vendedores de drogas o
grupos de delincuentes. Estos se conforman
como estructuras de poder paralelas que

dan a los habitantes de las comunidades
—-especialmente a los jovenes- ejemplos
de como se puede conseguir dinero, poder,
prestigio, etc.: todo lo que la sociedad no les
concede. Pero al mismo tiempo, se establece
un circulo que les causa una exclusion social
mayor debido a los estigmas, la pobreza, mas
abandono por las autoridades, etc.; todo lo
que abre puertas de mayor anchura para las
actividades de las organizaciones perversas
(Savenije, 2009; Savenije y Andrade-Eekhoff,
2003). Todo lo anterior lleva a la pregunta:
¢Coémo romper ese circulo vicioso?

Elcirculo se puede romper abriendo espacios
para una participacion activa de la sociedad.
Si bien es cierto que el Estado debe ir te-
niendo mas presencia en esos lugares, inclu-
so recuperar algunos que estan ‘controlados’
por grupos delincuenciales y pandilleriles,
desde la sociedad y comunidad se pueden
generar diferentes acciones de intervencion
social y prevencién. Es posible forjar accio-
nes que empiecen a paliar las carencias que
viven esas personas, pero, también generar
intervenciones que los ayuden a promover
formas de organizacion y gestion con miras
a buscar su propio desarrollo. El involucra-
miento de los residentes de los barrios mar-
ginales para mejorar sus condiciones de vida
puede disminuir la violencia, la fragmenta-
cién y fomentar mayor cohesion local. Es a
la promocion de esa clase de iniciativas que
se dirige el Modelo de Prevencion.



Capitulo 2

Bases tedricas del Modelo de Prevencion:
Cohesion social, vulnerabilidad social y seguridad ciudadana.

Introduccion

La situacion del AMSS, revisada en el capi-
tulo 1, pone de manifiesto las dificultades
socio economicas de los habitantes de las
zonas marginales: tienen muy escasos in-
gresos, hacinamiento, alto desempleo, falta
de cobertura en salud y educacion. Las ta-
sas de violencia y delincuencia de 11 de los
14 municipios que la conforman son mas
elevadas que la tasa general del pais y se
refleja de multiples maneras. La violencia y
delincuencia se encuentran,sin duda, dentro
de las causas mas directas de la inseguridad
creciente en la vida cotidiana de sus ciuda-
danos (ver Arriagada, 2002; Carrién, 2002).

Las consecuencias negativas de la violencia
no solo son vividas de manera cotidiana por
la poblacion, sino que se manifiestan a nivel
macroeconémico. La inversion economica
desde el extranjero se ha visto afectada ne-
gativamente por la situacién de inseguridad
en el pais (Asocio para el crecimiento, 2011;
CEPAL, 2010; FUSADES, 2008). Eso indica
que mejorar la situacion de inseguridad no
solo tiene beneficios sociales,sino que, tam-
bién puede tener un efecto positivo directo
para el desarrollo econémico del pais.

Los barrios marginales, tal como su nombre
lo indica, viven una doble marginalidad: es-
tar ubicados en los margenes de la ciudad,
y estar al margen de los procesos sociales
y econémicos (Spicker, Alvarez y Gordon,
2009). Si bien el enfoque de marginalidad
ha sido utilizado en Latinoamérica para ex-
plicar la pobreza y caracterizar a un sector
poblacional (ver Nun, 1969a y b; Quijano,
1977),en el presente trabajo se acota el tér-
mino a los asentamientos urbanos carentes
de las condiciones basicas de habitabilidad
(Busso, 2005); mientras que la poblacion
afectada por esas condiciones es calificada
en condicion de vulnerabilidad social. Con
esta distincidn se quiere enfatizar la interac-
cion entre los individuos y sus condiciones
de vida. Ellos pueden resistir y sobrellevar
las adversidades que se les presentan o, al
contrario, verse negativamente afectados, lo
cual influye su capacidad de desenvolverse
en su barrio o en la sociedad en general. En
el contexto de marginacion, es la poblacion
infanto-juvenil la que se ve mas perjudica-
da. A ellos esta dirigido el Modelo de Pre-
vencion.
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1.Vulnerabilidad social

La vulnerabilidad social se entiende como el
resultado de un proceso multidimensional
que confluye en el riesgo o probabilidad del
individuo, hogar o grupo de personas, de ser
herido, lesionado o danado ante cambios o
permanencias de situaciones externas o in-
ternas (Busso, 2001). Ejemplo de una situa-
cion externa es el desamparo institucional
cuando éste no contribuye a fortalecer ni
cuida sistematicamente a sus ciudadanos.
Como situacion interna puede mencionar-
se la dificultad del individuo o del hogar
para aprovechar las oportunidades que se
le presentan; por ejemplo, por encontrarse
incapacitado o desmotivado para pensar es-
trategias que les permitan alcanzar mejores
niveles de bienestar (Busso, 2001; 2005).

Una caracteristica importante de la nocién
de vulnerabilidad es que surge de la interac-
cion entre factores internos y externos que
convergen en una persona, hogar o grupo.
Asi, condiciones de indefension y fragilidad
combinadas con situaciones de precariedad,
como la deficiente calidad de la vivienda,
falta de espacios publicos de convivencia,
delito y presencia de drogas pueden condu-
cir a que una persona, un hogar o un grupo
mas amplio sufran un deterioro en su bien-
estar por estar expuestos a determinados
tipos de riesgos (Busso, 2001). La nocion de
vulnerabilidad suele ser acompanada con
diversos adjetivos que delimitan “a qué” se
es vulnerable (Rodriguez Vignoli, 2001). Esta
ha sido vinculada a temas heterogéneos y
diversos como desastres naturales,salud,de-
mografia, leyes, economia y politica (Busso,
2001, 2005). Aqui se remitira especialmente
al riesgo de volverse victima o victimario de
delitos y violencia por las condiciones pro-
pias de los barrios marginales del AMSS. Esa
nocién de vulnerabilidad tiene como poten-
cialidad contribuir a identificar individuos,
hogares y comunidades que, por su menor
dotacion de recursos y diversificacion de es-
trategias tienen una capacidad limitada de
respuesta y resilencia (Busso, 2005).

La poblacién joven de los barrios margina-
les urbanos del gran San Salvador se consi-
dera en condicién de vulnerabilidad social.

Es poco beneficiada en educacion, salud y
esparcimiento; tiene pocas posibilidades de
empleo y éste, ademas, suele ser mal remu-
nerado. Ademas, este grupo de ciudadanos
muchas veces es afectado por la presencia
de venta y consumo de drogas en su co-
munidad y por los altos indices de delitos y
violencia en los espacios donde se moviliza
cotidianamente. Esas condiciones no solo
aumentan el riesgo de volverse victimario o
victima, también son elementos que inciden
negativamente en la seguridad ciudadana y
cohesidn social en los barrios.

Esos aspectos de vivir en situaciones de
marginalidad repercuten de manera negati-
va en la posibilidad de socializacion, parti-
cipacion e integracion de los jovenes en di-
versas actividades civicas, politicas, sociales
y culturales. En definitiva,minan la cohesion
social al interior de cada comunidad y las
relaciones sociales entre los habitantes de
distintos barrios. En consecuencia, los habi-
tantes de las zonas urbanas marginales su-
fren procesos de desintegracion social y se
encuentran con problemas relacionados con
la imposibilidad de una convivencia segura
y pacifica, es decir, con una disminucion de
la seguridad ciudadana (Busso, 2001).

Los conceptos de cohesion social y segu-
ridad ciudadana son clave para el Modelo
de Prevencion, pues apuntan a las condicio-
nes buscadas a largo plazo para los barrios
marginales. Ambos enfocan la necesidad
de impulsar mejores condiciones sociales y
econdmicas para la poblacion, mas alla de
politicas dirigidas a la seguridad publica. La
cohesion social enfatiza la importancia de
procesos por medio de los cuales la socie-
dad integra a sus miembros y los ciudada-
nos se sienten parte de ella (CEPAL, 2007).
Esos procesos, a su vez, son considerados
fundamentales para alcanzar la seguridad
ciudadana; es decir, la proteccién de las per-
sonas contra la violencia y el delito (PNUD,
2009).

De tal manera, el concepto de seguridad
ciudadana no se limita a implementar me-
didas para reprimir y controlar el delito y
la violencia, sino corresponde a una visién
mas integral. Reconoce que la proteccién



contra la violencia y el delito va mas alla de
esfuerzos represivos o reactivos, o en otras
palabras, “una menor cohesidn social atenta
contra la seguridad de las personas” (PNUD,
2009, p. 20). De esa manera resalta la res-
ponsabilidad de los Estados de integrar a
sus ciudadanos a la sociedad, entre otros,
por medio del acceso a la educacién, salud,
trabajo, etc.,y al mismo tiempo, indica la im-
portancia del involucramiento activo de la
poblacion. La seguridad ciudadana presume
cohesidn social, pero a la vez,“una mayor se-
guridad ciudadana contribuye a mejorar la
cohesion social” (PNUD, 2009, p. 20).

Durante la segunda mitad de los anos no-
venta,a partir de la restructuracion economi-
ca y el auge del neoliberalismo, resurgieron
discusiones sobre los efectos negativos del
debilitamiento de las relaciones sociales en
los paises afectados (ver, por ejemplo, Jen-
son, 1998 para el gobierno de Canada; OCDE,
1997 para sus paises miembros). Esto se de-
bié a que los efectos nocivos del deterioro
de las condiciones sociales de bienestar se
vieron reflejados en fragmentacion social y
pérdida de lazos estables (Jenson, 1998). Los
participantes en dichas discusiones adyvirtie-
ron la necesidad de invertir en la promocion
de la cohesidn social para mantener el cre-
cimiento econdmico necesario para mante-
ner los niveles de bienestar social. Es decir,
advirtieron que los gastos sociales no solo
‘acompanan’ el crecimiento econémico, sino
son un componente necesario para que éste
suceda (Jenson, 1998).

2. Cohesion social

La cohesidn social surgi6 como tema prio-
ritario para algunos paises desarrollados
cuando su poblacién paso6 por una época de
cambios econdmicos severos y cuando vie-
ron que en el proceso, las bases de la vida
social fueron cuestionadas y erosionadas
(Jenson, 1998). EL tema de la cohesion social
adquirio resonancia por la preocupacién de
que el deterioro, la carencia o la persistente
presencia de problemas sociales pueden en-
gendrar otros problemas mas severos para
las sociedades afectadas. Por ejemplo, Rei-
ner (2007) demostro que, en Inglaterra, el
deterioro del estado de bienestar y de las re-

laciones sociales basadas en él aumentaron
los niveles de criminalidad y la inseguridad.
La debilitacién de la cohesion social suele
ser ubicada en el contexto urbano, parti-
cularmente de “personas pobres en barrios
pobres de las ciudades” (Forrest and Kearns,
2001, p. 2126). Los habitantes de zonas urba-
nas afectadas viven dificultades que pueden
generarles la percepcion compartida de que
la sociedad y el Estado no tienen interés por
mejorar su situacion; y a la inversa, puede
provocar que ellos también se desinteresen
por lo que sucede en la sociedad. Los lazos
que unen a las comunidades con el resto
pueden volverse débiles y limitados,y de esa
manera crece el riesgo de un desentendi-
miento de ambos lados.

En vista de la agudizacion de los problemas
econoémicos y sociales, en Latinoamérica se
ha incorporado cada vez mas el término de
cohesién social en las discusiones sobre
como aminorar los efectos de ellos.

En 2006, por ejemplo, se organizé una con-
ferencia de alto nivel sobre cohesion social 'y
en 2007 la XVII Cumbre Iberoamericana fue
dedicada especialmente a la cohesion social.
En ella se enfatizo la importancia de enfocar
la cohesion social como un objetivo y una
herramienta transversal para realizar inter-
venciones sociales, politicas y econdmicas
(Consejo de Europa, 2008).

Segun la CEPAL (2007), la cohesidn social se
refiere a dos procesos: 1) Los mecanismos
de inclusion social y 2) Los comportamien-
tos y valoraciones de los ciudadanos sobre
la sociedad. Los mecanismos de inclusion
comprenden, entre otros, el empleo, el siste-
ma de educacion y las politicas para promo-
ver la equidad, el bienestar y la proteccién
social. Los comportamientos y valoraciones
refieren a ambitos tan diversos como la con-
fianza en las instituciones, el capital social,
el sentido de pertenencia y solidaridad, la
aceptacion de normas de convivencia y la
disposicion de participar en espacios de
deliberacion y en proyectos colectivos. Esto
significa que la cohesién social se define
como una interaccion entre la sociedad y sus
ciudadanos, en la cual (1) la sociedad pre-
tende integrar a los individuos a ella misma;
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y (2) los individuos expresan un sentido de
pertenencia a la sociedad que los rodea; por
ejemplo, a partir de sus creencias, actitudes
y acciones.

Asi, el énfasis en la cohesion social no solo
destaca la responsabilidad del Estado y de
la sociedad en general de implementar poli-
ticas de desarrollo economico, social y poli-
tico; sino también la participacion activa de
los ciudadanos en la creacion de un sentido
de pertenencia, es decir, fomentar que las
personas se sientan parte del mismo grupo
y sociedad, con valores e identidades com-
partidas y disfrutando de confianza mutua.
A continuacién, se revisan de manera mas
detallada los dos aspectos de la cohesion
social.

1. Cohesion social: la sociedad que integra a
los ciudadanos

Los mecanismos para la integracion de los
ciudadanos incluyen medidas y politicas
para que las personas —de manera indivi-
dual y a través de instituciones- puedan
desenvolverse como ciudadanos y sentir-
se parte de la sociedad. Esos incluyen, por
tanto,acciones gubernamentales, entre ellas
instrumentos legales, politicas sociales, es-
trategias preventivas, remedios y soluciones
a los problemas actuales. Para poder desa-
rrollar tales mecanismos, se ha identificado
un conjunto de objetivos y practicas a las
que las politicas deben aspirar (Consejo de
Europa, 2008). En este apartado se esbozan
primero, algunas de las medidas indicadas,y
posteriormente se senalan algunas dificul-
tades que Latinoamérica enfrenta para im-
plementar politicas y acciones dirigidas a la
cohesion social.

El Consejo de Europa (2008) hace especial
referencia a politicas que fomenten y pro-
tejan el empleo, la proteccién social (inclu-
yendo apoyo a los desempleados, pensiones
y asistencia social), el acceso a servicios de
salud y asistencia médica, a educacion y ca-
pacitaciones para el trabajo, la adquisicidn
y posesion de vivienda y la proteccion del
medio ambiente. Todas ellas tienen el obje-
tivo de avanzar hacia una sociedad activa e
integrada. Cada una de esas medidas debe

contener actividades especificas para distin-
tos grupos sociales; sin embargo, se senala
la importancia de prestar especial atencion
a los grupos vulnerables: los ninos, los j6-
venes, las familias en condiciones precarias,
minorias étnicas, personas con discapacida-
des y adultos mayores. La atencion especial
a estos grupos fortalece su reintegracion en
la sociedad. Para el caso de EL Salvador, el
PNUD (2008, 2010) estipula que para poder
lograr mejores niveles de cohesion social,
el pais debe esforzarse en obtener mayores
oportunidades de empleo formal,un mejora-
miento progresivo de la productividad, y los
salarios deben permitir una calidad de vida
adecuada a la poblacion.

La implementacion de politicas como las
arriba mencionadas no se da en el vacio,
sino en un contexto general donde existen
varios desafios que obstaculizan el avan-
ce hacia la cohesion social; por ejemplo, la
globalizacién, los cambios poblacionales
y la migracion, la doble jornada de la mu-
jer, la creciente desigualdad. Latinoameérica,
no obstante, encuentra realidades propias
que agravan aun mas esa situacion (CEPAL,
2007).Entre ellas se puede mencionar las ta-
sas de crecimiento insuficientes que no ge-
neran los recursos necesarios para promover
mejores condiciones sociales para la pobla-
cion ni combinan crecimiento con equidad.
Asi mismo, los bajos niveles de crecimien-
to dificultan la creacion de empleo formal,
obstaculizan los procesos de integracién so-
cial y la superacion de la pobreza. Ademas,
el insuficiente dinamismo de las economias
conlleva restricciones a la movilidad social
y constrine las arcas de los Estados, lo que
impide, a su vez, la implementacion de po-
liticas sociales. Como consecuencia, en Lati-
noameérica existen serias restricciones en el
ambito del trabajo: un creciente desempleo,
una acentuacion de la brecha salarial, ines-
tabilidad del ingreso economico de los ho-
gares, expansién de la informalidad laboral
y distintas formas de precarizacién.

Acompanando las tendencias anteriores,
hay una pérdida de confianza en el sistema
de justicia y en otras instituciones publicas
como la policiay la Asamblea. Esto responde
a la percepcion de una extensa corrupcion



publica y privada y a la escasa informacion
objetiva disponible sobre ella; a la falta de
transparencia en las decisiones politicas y
en las medidas que afectan a todos y tam-
bién al acceso discriminatorio a la justicia
(CEPAL, 2007). Esa pérdida de confianza se
encuentra especialmente anclada en las po-
blaciones marginales mas vulnerables que,
ademas, poseen pocos recursos para prote-
gerse en el caso de que el sistema de justicia
y otras instituciones publicas las defrauden.

En el caso de El Salvador, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
ha afirmado que existe ausencia de cohe-
sidn social y de identidades que unifiquen a
la poblacion. El pais vive una suerte de ‘crisis
de lo salvadoreno, que se expresa en los al-
tos niveles de conflictividad, violencia social
y simbolica; ademas, una falta de compromi-
so ciudadano y de sentido de adhesion a un
proyecto de nacion comun. No obstante, los
desafios que originan esos aspectos sociales
y culturales no son accesorios al crecimiento
econdmico, sino, son parte de los esfuerzos
necesarios para mejorar la seguridad en el
pais. Ningun modelo de desarrollo, aun el
mas sensato y mejor pensado, “sera viable si
el pais no es capaz de construir un “noso-
tros” que integre y permita el disfrute de una
ciudadania real a toda su poblacion” (PNUD,
2010, p. 58).

El proceso de promocion social incluye
avanzar en el reconocimiento de los dere-
chos civiles, politicos y sociales de los ciu-
dadanos. Para la CEPAL, una efectiva ciuda-
dania y titularidad de los derechos sociales
(mas que civiles y politicos) encarna una
activa integracion a la sociedad, pues impli-
ca que todos los ciudadanos estén incluidos
en la dinamica del desarrollo y gocen del
bienestar que este promueve. Esto requiere
‘conjugar el estado de derecho, el respeto a
las libertades, la representacion politica y el
mayor acceso a oportunidades de bienestar,
de uso productivo, de capacidades y de pro-
teccion social” (CEPAL, 2007, p. 27). Si bien,
la literatura al respecto, enfoca la cohesion
social, sobre todo, en términos de derechos,
en el presente documento se apuntara a di-
namicas y procesos sociales que se dirijan a
la construccién de cohesién social, con es-

pecial énfasis en la prevencion del delito y
la violencia.

2.Cohesidn social: el sentido de pertenencia

El componente mas subjetivo de la cohesién
social remite a la sensacion de ser un miem-
bro valorado de la misma comunidad, lo que
permite que las personas entablen iniciati-
vas comunes y compartan valores (Maxwell,
1996). Se trata, por tanto, de las valoraciones
y disposiciones de quienes conforman la so-
ciedad.

Una comunidad, entendida como un gru-
po de personas que comparten un espacio
geografico especifico (barrio), caracteristi-
cas o intereses, puede desarrollar un sen-
timiento de identidad, solidaridad, reglas y
normas propias, es decir, adquirir un senti-
do de pertenencia. El desarrollo del mismo
depende de muchos factores y se promue-
ve desde diversas instancias. Compartir una
religion, la afiliacién a clubes deportivos, la
nacionalidad, el mismo origen étnico, entre
otros, pueden promover la cohesion entre
los participantes. En los barrios, este sentido
de pertenencia puede desarrollarse a través
de la identificacion con el barrio como es-
pacio social propio y el aprecio a lo que los
habitantes comparten: el uso y cuidado de
espacios comunes, como las plazas, los par-
ques y el medio ambiente. También puede
promoverse en los espacios de socializacién,
como la familia, el vecindario, el trabajo y la
escuela a traves de la transmision de ciertos
valores de convivencia (p.e. respeto, toleran-
cia). Esos valores pueden enfatizar la solida-
ridad y ayuda mutua, pero también promover
el desarrollo y la calidad de vida en la comu-
nidad (CEPAL, 2007).

No obstante, en los barrios pueden con-
formarse ciertos grupos locales que por su
funcionamiento generan un sentido de per-
tenencia fuerte entre sus miembros, pero
que no promueven la cohesién social. Al
contrario, sus actividades pueden pertur-
bar la convivencia e incluso generar miedo,
fragmentacion y un clima de inseguridad en
los demas. Este es el caso de las pandillas
callejeras o maras, bandas criminales o las
barras estudiantiles (ver Savenije y Beltran,
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2007; Savenije, 2009). Aunque estos grupos
funcionan de manera cohesionada en su inte-
rior, hostigan a quienes no se adhieren a sus
normas o si se inmiscuyen en los supuestos
asuntos de ellos. Esos grupos no solo cons-
tituyen un fuerte desafio a las leyes y la jus-
ticia y sostienen un elevado conflicto con la
sociedad, sino, también suelen socavar las
relaciones sociales alrededor de ellos y des-
truyen la cohesion de otros grupos. Por tanto,
la cohesion como tal, no es un valor positivo
en si misma; sino que debe contextualizarse,
en términos de la convivencia social amplia'y
de los valores en que se basa.

Por ello, trabajar a favor de la cohesion so-
cial no solo implica acciones orientadas para
que las personas se beneficien de proyectos
politicos, sociales y economicos dirigidos a la
disminucion de la vulnerabilidad social, sino,
se requiere que esas personas se involucren
activamente en su comunidad y en la socie-
dad, por ejemplo, por medio de la organiza-
cion local a favor de temas de desarrollo y
convivencia, de la promocion de la asisten-
cia a la educacién y de la participacion en
los asuntos de interés publico general. Asi,
ser ciudadano incluye dos aspectos: acceso y
compromiso.

3.Dimensiones de la cohesion social

Los dos procesos que constituyen la cohesion
social —los esfuerzos de la sociedad para inte-
grar a los ciudadanos y la sensacion de perte-
nencia por parte de ellos- pueden ser ubica-
dos en diferentes aspectos de las relaciones
sociales. A partir de una revisién de los usos
y definiciones del concepto,Jenson (1998) ha
identificado cinco dimensiones de cohesion:
pertenencia, inclusion, participacion, recono-
cimiento y legitimidad. La pertenencia es uno
de los elementos que mas aparece en las dis-
tintas definiciones de cohesion social. Es un
componente esencial de la cohesion social,
pero no es el unico. El desglose en estas cin-
co dimensiones permite enfocar con mayor
detalle como éstas participan en la cohesion
social, es decir,como se da la interaccion en-
tre sociedad y sus ciudadanos.

Cada dimensidn puede tener un contrario; es
decir, se conforman binomios opuestos que

actuan de manera favorable o desfavorable
a la cohesion social (Cuadro 2.1). Por ejemplo,
en el primer binomio, ubicarse del lado de la
pertenencia conlleva a mayor cohesion social,
mientras que estar del lado del aislamiento
provoca baja cohesién social.

Cuadro 2.1
Dimensiones de la cohesidn social.

Pertenencia / aislamiento
Inclusion / exclusion
Participacién / no participacién
Reconocimiento / rechazo
Legitimidad / ilegitimidad

Fuente: Jenson, 1998

a) Pertenencia - aislamiento.

La primera dimension remite a los valores e
identidades colectivas. Como se indic6 arriba,
un sentido de identidad compartida permite a
los ciudadanos sentirse parte de la sociedad
o de la comunidad y comprometido con ellas.
Al contrario, no tener sentido de pertenen-
cia, los lleva a sentimientos de aislamiento
y abandono; lo cual debilita la cohesion so-
cial. La sociedad o el Estado pueden mostrar
preferencias por ciertos valores e identidades
y aislar o estigmatizar a grupos sociales que
supuestamente no comparten de manera ple-
na esos valores y exhiben otras identidades.
Esto se manifiesta con frecuencia con algu-
Nnos grupos que viven en ciertas zonas urba-
nas, pero también con personas con distinta
adscripcidn religiosa o politica.

“Los problemas no son iguales para
todos los habitantes urbanos; existen
areas que cuentan con servicios basi-
cos completos, mientras otras se en-
cuentran practicamente abandonadas.
Para estos sectores en condiciones de
abandono, como en el caso de los tu-
gurios, las carencias se manifiestan
en materia de vivienda, agua, energia,
manejo de desechos solidos y liqui-
dos; siendo condiciones que tienen
un impacto directo en las condiciones



de vida de estos sectores” (Savenije y
Andrade-Eekhoff, 2003, p. 218).

b) Inclusién - exclusion.

Esta dimension remite en gran medida al
papel de las instituciones. De ello deriva la
pregunta: ;Quién tiene acceso y quién es ex-
cluido? ;Quién tiene oportunidades reales y
quién es excluido de participar?

Solo aquellos que participan —por ejemplo,
en el sistema educativo o mercado de tra-
bajo- estan en la dimensidén de la inclusion.
Cualquier practica que vaya en el camino
de la exclusion, como no poder o no querer
asistir a la escuela o no votar, debilitan la
cohesidén social. La sociedad puede excluir
a personas cuyo nivel educativo es conside-
rado bajo y cuya procedencia (areas rurales,
barrios marginales) los estigmatiza como
personas con escaso conocimiento, pocas
habilidades o, incluso, poco confiables. De
esa manera, los empleadores manifiestan
que el curriculo no cumple con los requisitos
para el trabajo; mientras que los centros de
educacion superior o universidades no los
aceptan por su bajo nivel de preparacién. Al
contrario, se incluye con facilidad en el mer-
cado de trabajo o en la educacion superior
a personas de estratos sociales acomodados
por su formacion en centros de estudios -
muchas veces privados- reconocidos por su
alto nivel.

En ultima instancia, los excluidos pueden de-
mostrar comportamientos de autoexclusion:
por ejemplo, no asistir al centro de estudios,
dejar de buscar empleo, cometer actos delic-
tivos e, incluso, entrar en pandillas callejeras
(Savenije, 2009). ‘Oportunidades negativas’
que afectan la cohesion social son de facil
acceso, como lo expresa un Sub-Comisiona-
do de la Policia Nacional Civil:

“Entonces al estar excluido, las opor-
tunidades que tienen son minimas vy
hablo de posibilidades positivas, por-
que posibilidades negativas si tienen
un montoén. La exclusién lo que mas
genera son oportunidades negativas,y
es donde se genera la violencia. En-
tonces para mi la relacion seria esa,

entre la exclusion y la violencia: la
falta de oportunidades positivas y la
gran cantidad de oportunidades ne-
gativas; la violencia seria una opor-
tunidad negativa, porque lo que esta
haciendo es perjudicando al individuo
y a la sociedad” (Savenije y Andrade-
Eekhoff, 2003, p. 133).

c) Participacion - no participacién

Las decisiones sobre lo que sucede en las
localidades no solo se toman en las munici-
palidades o gobiernos locales, sino que las
personas tienen una cuota de participacion
y de responsabilidad en las comunidades.
Es importante fomentar espacios sociales
donde haya posibilidad de negociacion vy
capacidad de dialogo entre los habitantes e
interesados. Para poder lograrlo, es necesa-
ria la participacién de los miembros de la
comunidad, pero también de diversas ins-
tituciones gubernamentales o no guberna-
mentales que pueden ayudar o mediar en
la discusion para llegar a decisiones con-
sensuadas o aceptables para la mayoria de
los interesados. Los vecinos de una colonia,
por ejemplo, con apoyo de la policia u otras
organizaciones que estan preocupadas por
los efectos de la venta y consumo de bebi-
das alcohdlicas cerca de centros educativos
u otros espacios con mucha presencia de
ninos y jovenes, pueden solicitar a la muni-
cipalidad el cierre de negocios de bares o
ventas de bebidas alcohdlicas. EL gobierno
local puede evaluar dicha solicitud y decre-
tar una ordenanza municipal que restrinja la
venta y consumo en ciertos lugares publicos,
con la finalidad de mantener el orden y una
convivencia pacifica en la comunidad.

Para los habitantes de muchas comunidades
marginales, sin embargo, participar y poder
negociar con las autoridades, y sobre todo,
ser tomando en cuenta, es solo un fuerte an-
helo.No siempre tienen respuestas positivas
a sus peticiones y comunicaciones.

“Vivir en la orilla significa ser parte
de la sociedad, pero no un miembro
pleno. Los miembros de la orilla so-
cial son tratados como ciudadanos de
segunda clase, por otras personas e
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instituciones. [...] La sociedad no solo
percibe a los residentes de las comu-
nidades de la orilla como problemati-
€0s,sino que son tratados asi también.
Esto tiene consecuencias graves para
los habitantes. No solamente les cues-
ta encontrar trabajo; también sienten
que la sociedad no les toma en serio”
(Savenije y Andrade-Eekhoff, 2003, p.
138-139).

d) Reconocimiento - rechazo

El reconocimiento pasa por el sentimiento
de unos de ser aceptados por otros y tam-
bién por el hecho que sus contribuciones
son vistas. En otras palabras, consiste en “ser
tratado con la deferencia que se considera
apropiada y merecida por parte de los otros”
(Savenije, 2009, p. 46; ver también Sennett,
2003). Ser reconocido es importante para
todos, pero especialmente para grupos mi-
noritarios o aquellos que, por su ideologia,
tienen una historia de rechazo; como los
grupos indigenas, los jovenes, habitantes
de zonas marginales, colectivos politicos
que luchan por los derechos de las mujeres
0 grupos estigmatizados. Pero tambiéen por
estar en una franja etaria o salir de ella, una
persona puede perder el reconocimiento de
poder dar un aporte valioso a una empresa,
comunidad, etc.

“Yo califiqué para un trabajo y por la
edad no me lo dieron. Tengo 35 anos
y querian personas de 18. Ademas,
aqui a veces nos discriminan. En las
empresas tienen un registro y cuando
uno menciona el lugar de donde es,
piensan que uno es mala gente; quié-
rase o no, eso afecta..” (FUNDASAL Y
PNUD, 2009, p.16).

Con frecuencia la sociedad no reconoce el
aporte social o la cultura de los jovenes o
los rechaza, porque suele ser muy diferen-
te a lo generalmente aceptado y considera-
do normal. Por ejemplo, algunos jovenes se
agrupan en movimientos que los relnen por
gustos e intereses compartidos, pero esos
son pocos entendidos y aceptados por los
demds, como sucede con los emo, los Ta-

peros’ o ‘hiphoperos, grafiteros, etc. La pre-
sencia de estos grupos en publico —aunque
ellos no ocasionen disturbios o irrespeten la
ley- puede causar el rechazo de la gente e
incluso pueden ser censurados por funcio-
narios publicos (Martel, 2005).

“El grupo [Molotov] representa la visi-
bilidad de un discurso politico desde
los jovenes, que interpela al sistema
politico y social vigente. La musica de
este grupo, desde el género rock y hip
hop, es una forma de denuncia social
con la cual diversos sectores juveniles
se identifican.[...] En los primeros dias
de octubre, el gobierno salvadoreno
confirmo la prohibicion [de su con-
cierto]. ¢Las razones? “Esos grupos no
contribuyen en nada mas que lesionar
la moral y el orden publico e incitar
a la violencia”, explicé un funcionario
del Ministerio de Gobernacion” (Mar-
tel, 2005, p. 457).

e) Legitimidad - ilegitimidad

La inclusion, participacién y el reconoci-
miento deben ser sostenidos y respaldados
por una serie de instituciones. Los proble-
mas y conflictos de una sociedad no se re-
suelven a nivel de los individuos. Se necesita
todo un cuerpo institucional legal, politico,
gubernamentaly civil que asegure las comu-
nicaciones entre los interesados y mantenga
vinculos entre las personas. La cohesion so-
cial depende en parte de la legitimidad de
esas instituciones que actlan para brindar
servicios a la gente o garantizarle sequridad,
0 ambas cosas. La cohesion social puede ver-
se amenazada por un mal desempeno de las
mismas o por la desconfianza o cinismo de
aquellos que cuestionan a diferentes institu-
ciones tales como la asociacién de vecinos,
la municipalidad o policia.

Algunos problemas en las comunidades,
como el de la basura en las calles, por ejem-
plo, pueden ser resueltos por la asociacion
de vecinos o por la alcaldia. Las municipa-
lidades, de hecho, deben velar por el orden
y la limpieza de sus colonias. En los casos
de conflictos entre vecinos, puede mediar



un comité de vecinos o, incluso, intervenir
la policia. Sin embargo, si la gente tiene la
sensacién de que las instituciones locales,
municipales o centrales -como la policia-
la abandonan, perderan legitimidad ante los
ojos de los habitantes.

La cohesion social es por tanto, un proceso
dinamico, cuyo sostenimiento comprende la
accion integrada de la ciudadania y el Esta-
do. De lo contrario, se corre el riesgo de pro-
mover la fragmentacidn social local y, tam-
bién, nacional (INCB, 2012).> En este punto,
no obstante, es necesario recordar que el
enfoque de cohesidn social no tiene origen
en Latinoamérica o incluso en paises que
estan en camino al desarrollo, sino que sur-
gid en un contexto de desarrollo en el que
se procuraba mantener fuertes lazos entre
los miembros de la sociedad. Latinoamérica
responde a un contexto y una historia muy
distinta en la que los pertinaces problemas
sociales —como altos indices de pobreza e
indigencia, la extrema desigualdad, diver-
sas formas de discriminacion y de exclusién
social- se remontan a un lejano pasado
(CEPAL, 2007). En efecto en América Latina
y especificamente en El Salvador, los proble-
mas van mucho mas alla de un deterioro en
el bienestar o la calidad de vida de ciertos
sectores poblacionales. Las amenazas a la
integridad fisica y la seguridad estan presen-
tes de manera cotidiana en muchos hogares,
barrios y zonas urbanas. La extension de la
problematica y los entrelazamientos de pro-
blemas socio-econdémicos y de inseguridad
hacen que el abordaje no pueda dirigirse
exclusivamente a mejorar las relaciones so-
ciales entre los ciudadanos y el Estado, sino
también debe orientarse a la proteccidon de
las personas contra la violencia y el delito.
Es alli donde el concepto de seguridad ciu-
dadana adquiere mayor importancia. Ade-
mas de fortalecer las relaciones e identi-
dades sociales, es necesario desarrollar un
amplio marco institucional que fomente la
convivencia ciudadana y que canalice en for-
ma pacifica y expedita los conflictos.

3.Seguridad publica y seguridad ciudadana

La idea de seguridad alude a una situacion
en que las personas estan protegidas contra

la violencia y el delito. La seguridad ciudada-
na se refiere especialmente a un orden ciu-
dadano democratico que elimina los riesgos
de la violencia en la poblacion y permite la
convivencia segura y pacifica (PNUD, 2009).
A veces, el concepto de seguridad ciudada-
na se contrasta con el de seguridad publica,
otras veces, el uso de esos términos es casi
indistinto (Gonzalez, 2003, p. 14). Por ende es
importante aclarar ambos términos y expli-
car la preferencia, en el Modelo Prevencion,
por el término seguridad ciudadana.

Seguridad ciudadana y seguridad publica,
ambos apuntan a la situacion de seguridad
de los ciudadanos dentro los margenes de
la soberania de un Estado, pretenden crear
las condiciones en que las personas se en-
cuentren libres de dano y ambos promueven
el respeto y resguardo de los derechos y ga-
rantias individuales. No obstante, también
existen diferencias importantes en cuanto
al discurso y al contexto en que ambos con-
ceptos son utilizados. El concepto de seguri-
dad publica se utiliza preferentemente para
hacer énfasis en el caracter de la responsa-
bilidad del Estado frente a los ciudadanos,
entonces, se resalta, entre otros el papel de
la policia, fiscalia y sistema penitenciario
en brindar o garantizar orden y seguridad.
Asi entendida, “hace referencia al manteni-
miento de la paz y orden publico” (Gonzalez,
Lépez y Nunez, 1994, p. 43), conformandose
como un conjunto de politicas que buscan
garantizar la paz publica y a traveés de la pre-
vencion del delito y su represion por medio
de la administracién de infracciones cuando
se falta en contra del orden publico.

En contraste, la seguridad ciudadana enfati-
za el aspecto de la ‘corresponsabilidad de la
seguridad entre ciudadanos y Estado, especi-
ficamente en el aspecto de la participacion,
en el marco de una concepcién de ciudada-
nia en el que los miembros de una comuni-
dad se constituyen en sujetos de la accion
politica y se rigen por los valores y principios
de la democracia” (Gonzalez, 2003, p. 15). De
esa manera, un nucleo del concepto de se-
guridad ciudadana es la participacion y res-
ponsabilidad compartida entre la gente y los
organismos del Estado en cuanto a los es-
fuerzos de prevenir la violencia y los delitos.
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para hacer
énfasis en el
caracter de la
responsabilidad
del Estado frente
a los ciudadanos,
entonces, se
resalta, entre
otros el papel

de la policia,
fiscalia y sistema
penitenciario

en brindar o
garantizar orden
y seguridad.

En esa linea, es posible distinguir dos mane-
ras para hacer prevencién. Desde la perspec-
tiva de la seguridad publica las actividades
preventivas corresponden exclusivamente a
la policia y consisten en las medidas que la
misma puede aplicar para contrarrestar la
delincuencia; entre otras, patrullaje y pre-
sencia policial, arrestos de presuntos delin-
cuentes, cierre de expendios de drogas, etc.
Por esa razon se suele hablar de la preven-
cion del delito. Cuando los habitantes par-
ticipan activamente en las iniciativas de
prevencion —a veces con apoyo de la policia,
sin que ella tenga mayor protagonismo- vy
se reunen para identificar los problemas,
buscar soluciones y se encargan de imple-
mentar iniciativas para mejorar el ambiente
y la seguridad local, se habla de prevencidn
social del delito y violencia (Savenije, 2010,
p. 40).

Al igual que el concepto de cohesion social
y a diferencia del de seguridad publica, la
seguridad ciudadana destaca la importancia
de la cooperacion y responsabilidad com-
partida entre la ciudadania y el Estado para
la integracién de los ciudadanos en la socie-
dad y garantizar su seguridad y velar por su
bienestar.

4. Inseqguridad y violencia versus cohesién
social y seqguridad ciudadana

Las comunidades marginales del Area Me-
tropolitana de San Salvador abrigan, en ma-
yor o menor medida, una serie de problemas
sociales como la violencia, el crimen orga-
nizado, la corrupcién, el desempleo, educa-
cion y salud escasos, entre otros. Estos lu-
gares enfrentan enormes retos, no solo para
paliar sus necesidades, sino también en su
interaccién con la sociedad de la que forman
parte. Es importante reconocer que, mientras
muchos de los barrios marginales represen-
tan un gran riesgo para la salud y el bien-
estar de los que viven en ellas, con el paso
del tiempo, ésos pueden convertirse en un
riesgo para las sociedades a las que perte-
necen (INCB, 2012). Implicita en los térmi-
nos comunidad y sociedad se encuentra la
idea de lazos entre la gente,y asi se supone
que viviendo en sociedad encontraran un

sentido de identidad y propdsitos compar-
tidos. Cuando existe para las personas una
clara conexion con sus vecindarios,una clara
inversion en el futuro, un lenguaje comun,
respeto y confianza mutuos puede haber un
alto sentido de comunidad (Ibid.), 0 una alta
cohesion social.

En la medida en que los barrios marginales
asediados por el delito y la violencia reci-
ben poca atencién de las autoridades, sus
habitantes pueden no sentirse parte de la
sociedad. EL miedo a volverse victimas y la
desconfianza mutua pueden generar actitu-
des de aislamiento, de no participar en acti-
vidades para el bienestar comun y llegar a
considerar ilegitimas las acciones de las or-
ganizaciones sociales e instituciones estata-
les. De esta manera, la sequridad ciudadana
y la cohesion social de estas comunidades se
ven grandemente erosionadas. La inseguri-
dad dentro de las comunidades tiende a ge-
nerar, al mismo tiempo, procesos de rechazo
y exclusion por parte de otros sectores de la
sociedad, en vez de mayor inclusion. Es decir,
las sociedades con poca cohesién tienden a
prolongar sus multiples problemas sociales,
entre los cuales la criminalidad y la violen-
cia son algunos de sus signos mas visibles
(INCB, 2012).

En este contexto son, de nuevo, los ninos y
los jovenes los mas vulnerables. Como fue
senalado en el capitulo 1, ellos no solo co-
rren el riesgo de volverse victimas de varios
tipos de delitos o violencia, sino también
pueden sentirse atraidos por los grupos que
se destacan como los mas fuertes en esas
situaciones de marginalidad e inseguridad,
por ejemplo, las pandillas o grupos relacio-
nados con el narcotrafico, la extorsion y el
crimen organizado (INCB, 2012). Tales agru-
paciones reflejan cuotas de poder y dominio
que han dejado de ser representadas por las
autoridades. Su atraccion incluso puede in-
crementarse en las localidades en las que
los habitantes no se sienten vinculados a la
sociedad y donde abundan las alternativas
ilicitas. En estas condiciones, existen dos im-
portantes amenazas para la contribucién de
la juventud a la cohesion social: 1. Pueden
no ver ninguna razén para eludir activida-
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des ilicitas o violentas, pues su sentido de
pertenencia a su comunidad es débil; 2. Pue-
den sentirse prisioneros o rehenes dentro
de sus propios lugares de vivienda, porque
los adultos responsables no los dejan salir

por los riesgos que los rodean (INCB, 2012).

Ambas amenazas reflejan también la poca
capacidad de la sociedad para integrar a los
jovenes de las zonas urbanas marginales.

Si bien la cohesion social y la seguridad ciu-
dadana se vinculan estrechamente (Arria-
gada, 2002), buscar una mejoria en las con-
diciones de los jovenes y de las familias de
los barrios marginales del AMSS tiene que ir
mas alla de promover las dimensiones que
incrementan la cohesion social y dar un én-
fasis especial en las actividades de preven-
cién social de violencia. Se debe atender las
caracteristicas de los barrios en los cuales se
registran altos indices de violencia (comu-
nidades urbano-marginales) y que ponen en
riesgo a los jovenes de volverse victimas de
violencia o delitos, o incluso de volverse vic-
timarios, utilizando violencia o cometiendo
delitos. Los esfuerzos de prevencién no solo
son importantes para la convivencia en las
comunidades marginales mismas, sino tam-

bién para las zonas aledanas a ellas y para la
sociedad en general, porque la inseguridad
y la sensacion de que algo puede pasar no
se detienen en los linderos de un barrio o
en los limites de una zona marginal urbana.
Ademas, las dificultades que aquejan a estos
barrios pueden incidir negativamente en los
demas sectores sociales del pais (ver INCB,
2012) incrementando los problemas de in-
seguridad y afectando en ultima instancia, la
cohesion social.

Como se vio en el capitulo anterior, los ba-
rrios marginales del AMSS presentan esce-
narios dificiles para lograr la identificacion,
el sentido de pertenencia y la construccion
de ciudadania de sus habitantes. Esas con-
diciones significan un verdadero desafio
para la implementacion de un proyecto de
prevencion social de violencia. Muchas de
las lecciones aprendidas en el transcurso
del proyecto estan reflejadas en el Modelo
de Prevencion que se presentara en mayor
detalle mas adelante. En el siguiente capitu-
lo se revisaran las distintas definiciones de
prevencidén y sus supuestos, antes de expli-
car el Proyecto de Prevencion Social de la
Violencia Projovenes Il — INJUVE.®

Conceptualizacion del Modelo de Prevencién Social de la Violencia

® £l Instituto Nacional
de la Juventud (INJUVE)
fue creado a raiz de la
aprobacion de la Ley
General de Juventud
por la Asamblea
Legislativa el 16 de
noviembre de 2011.

El mismo sustituye

al anterior Consejo
Nacional de la Juventud
(CONJUVE). EL INJUVE
asumid las funciones
que desemperiaba el
Consejo.
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Capitulo 3

Perspectivas sobre la prevencion.

Tanto investigadores como ejecutores insertos en la prevencion de la
delincuencia y la violencia han desarrollado un amplio léxico e ideas
acerca de qué es y cdmo hacer prevencion. Todas ellas tienen enfoques,
conceptos y significados particulares. De alli la necesidad de delimitar un
mapa conceptual que defina y elabore en detalle las distintas acepciones
de prevencion, con el fin de aclarar las diferentes perspectivas sobre la
misma y aportar a la discusién la idoneidad de diferentes iniciativas de
prevencidn en determinadas situacionesy circunstancias.Esta clarificacion
no solo permitira conocer cuales supuestos guian el Modelo de Prevencion
Social de Violencia de INJUVE, sino que ayudara a distinguir entre
iniciativas de prevencion y politicas publicas y sociales. A continuacion se
esbozan algunas conceptuaciones fundamentales sobre la prevencion y
las principales clasificaciones actuales para después proceder a describir
aquellas que fundamentan el Modelo de Prevencién.

Enfocarse en los delitos refuerza la idea de
que la prevencion es directamente una res-
ponsabilidad de la policia, por lo que mucho

1. Prevencion del delito y ‘seguridad
comunitaria’

40

En las teorizaciones sobre prevencion ha ha-
bido un amplio debate sobre los tipos, los
alcances y las entidades u organizaciones
competentes para su aplicacion. De manera
reducida, la prevencion esta entendida como
‘prevencion del delito, es decir, como una
manera de proteger la seguridad publica.
Eso conlleva a que los esfuerzos vayan diri-
gidos principalmente a evitar la ocurrencia
de actos delictivos -robos, hurtos, amenazas,
incidentes de violencia, extorsiones etc. -es
decir, comportamientos que infringen la ley.

de su actuar cotidiano puede ser interpre-
tado como trabajo de prevencion (Crawford,
1998). Por ejemplo, para los oficiales de la
Policia Nacional Civil la sola presencia poli-
cial ya es considerada como un esfuerzo de
prevencion: ‘A veces visitamos lideres y en
ese espacio en que vamos a las comunida-
des, hacemos presencia policial. Hacemos
estaciones en diferentes puntos de las co-
lonias y estamos previniendo” (Entrevista a
oficial de la PNC, citado en Savenije, 2010,
p.171).



Otra manera de entender la prevencion es
verla mas alla de una especialidad de la po-
liciay considerar que la ocurrencia de crimen
y violencia esta relacionada con problemas
sociales mas amplios en las comunidades.
Este es el planteamiento de la seguridad co-
munitaria) la cual tiene su punto de partida
en la observacion de que la violencia y el
delito son rara vez los Unicos problemas que
se encuentran en una comunidad. Cuando
esos estan presentes, también existen otros
problemas sociales; de ahi que las medidas
que se tomen para prevenir o disminuir la
violencia también deban abarcar esas otras
dificultades vy, por esa razon, hay muchos
mas actores que deben participar en los es-
fuerzos de prevencién (Crawford, 1998, p. 9).
Asi, altos niveles de delitos y violencia son
considerados manifestaciones de una mul-
tiplicidad de factores y condiciones que se
yuxtaponen.

Implicitamente, el enfoque de ‘seguridad
comunitaria’ destaca la idea de que las ini-
ciativas de prevencion deben de ser locales.
La comunidad, por ser el sitio donde proce-
sos de control social informal tienen lugar,
no es solo beneficiaria, sino es un recurso
importante en los esfuerzos de prevencion.
La participacion de los habitantes de los ba-
rrios,en conjunto con instituciones guberna-
mentales o no gubernamentales, es funda-
mental para mejorar la seguridad e impulsar
la cohesion social a nivel local. Asi, este en-
foque proyecta la necesidad de un trabajo
conjunto (partnership approach’) con otros
organismos relevantes en el sector publi-
co, privado y de voluntariado. Esta forma de
abordar la prevencion permite afrontar la
violencia de manera mas integral, pues cada
uno de los interventores aporta sus conoci-
mientos y capacidades (Sutton, Cherney &
White, 2008).

La interaccion entre el contexto
y la violencia

La importancia del contexto local de la co-
munidad, para los esfuerzos de prevencion
dirigidos a los ninos y jévenes,se refleja en el
modelo ecologico de Bronfenbrenner (1988).
Dicho modelo estipula que el desarrollo de
las personas, incluyendo las conductas de

riesgo, sucede mediante procesos de inte-
raccion -progresivamente mas complicados-
entre los individuos y con objetos o situacio-
nes que los rodean (Bronfenbrenner, 1999).
El modelo ecolégico enfatiza el contexto, los
distintos elementos que lo componen y los
procesos que resultan de la interaccion de
las personas que viven en esos contextos
(Bronfenbrenner y Morris, 2006). EL modelo
dibuja al contexto en que crecen y viven los
ninos y jévenes como una serie de esferas
ordenadas, desde las proximas a las mas dis-
tantes, una adentro de otra, como un juego
de munecas rusas. Las esferas mas inmedia-
tas o proximas propician interacciones cara
a cara —por ejemplo, con la familia, los pares,
en la escuela o el lugar de trabajo- las cua-
les tienen mayor influencia en las personas.
En la comunidad, dichas interacciones tam-
bién se dan entre los vecinos, o con algun
elemento que forma parte del contexto (por
ejemplo, grupos de amigos, equipos de de-
portes, lugares peligrosos por presencia de
pandillas, expendios de drogas, etc.).

Una idea central de este modelo es que el
desarrollo y la conducta de las personas
son influenciados por las caracteristicas de
los escenarios que las rodean. Los procesos
que tienen una influencia importante en el
desarrollo de los ninos y jévenes —como las
practicas de crianza y el actuar de los pa-
res— son condicionados por las caracteristi-
cas estructurales de las comunidades en las
cuales ellos residen (Tolan, Gorman- Smith y
Henry, 2003, p. 277). Trasladando esas ideas
al terreno de la prevencién de violencia, el
modelo ecoldgico ha sido util para constatar
que la pobreza, el hacinamiento y la dificul-
tad de movilidad social estan presentes en
comunidades donde hay violencia. Esto ha
propiciado que se haya prestado atencion
a estos factores estructurales y que se haya
enfatizado la necesidad de modificarlos (To-
lan, Gorman-Smith y Henry, 2003).

No obstante, el modelo no solo destaca la
presencia de caracteristicas estructurales o
elementos de contexto desfavorables, sino
también los procesos sociales que intervie-
nen en la manifestacion de violencia. De he-
cho, “los procesos sociales resultan muchas
veces mas importantes que las caracteristi-

Conceptualizacion del Modelo de Prevencién Social de la Violencia
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En definitiva, las
manifestaciones
de violencia no
se dan solo por
la presencia

de condiciones
precarias en

los barrios
marginales,
sino también
por las maneras
en que sus
habitantes se
desenvuelven
en los mismos
y por las
relaciones que
se establecen al
interior de las
familias, entre
vecinos, entre
ninos, jovenes y
adultos.

cas del contexto ambiental” (Bronfenbren-
ner, 1999, p. 10). Asi, la influencia de carac-
teristicas como el estatus socioecondmico
bajo, movilidad residencial, desintegracion
familiar y la violencia y delincuencia son
mediadas, en gran parte, por procesos socia-
les en el ambito de la comunidad (Sampson
y Groves, 1989). La capacidad de interveniry
solucionar colectivamente los problemas de
la comunidad y trabajar para el bien comun
-es decir, la eficacia colectiva- depende
mucho de la confianza mutua y solidaridad
entre los vecinos (Sampson, Raudenbush y
Earls, 1997). La eficacia colectiva amortigua
la influencia negativa de la marginacion e
inestabilidad residencial en la comunidad
en relacion con la ocurrencia de violencia.
Ademas, el control social informal, la cohe-
sion social y la confianza en el ambito de la
comunidad estan relacionados con niveles
bajos de violencia (Dishion, Andrews, y Cros-
by, 1995; Papachristos y Kirk,2006; Sampson
y Raudenbush, 1999; Sampson, Raudenbush
y Earls, 1997). Es decir, a través del impulso
de los procesos que promueven la cohesion
social -como la organizacion al interior de
las comunidades, el apoyo entre vecinos, el
sentido de pertenencia a la comunidad, una
supervisiéon compartida de adultos a los
ninos y jovenes del vecindario, etc— puede
moderarse el fendmeno de inseguridad en
barrios precarios (Tolan, Gorman-Smith y
Henry, 2003).

Las principales influencias sobre las perso-
nas provienen de las relaciones y contextos
mas cercanos, en el caso de los nifos y jo-
venes se trata de sus familias y pares. Las
practicas de supervision parental y disci-
plina tienen un importante impacto sobre
su conducta prosocial; y al contrario, las
practicas inadecuadas tienen que ver con
el ejercicio de practicas violentas y delicti-
vas de los jévenes. De manera general, las
practicas parentales coercitivas o un débil
monitoreo parental han sido relacionados
con una mayor interacciéon con pares que
cometen actos violentos o ilicitos (Elliott et
al., 1996; Leventhal y Brooks-Gunn, 2000;
Sampson, Morenoff y Gannon-Rowley, 2002).
A su vez, son esos pares los que inducen a
otros jovenes a mostrar estos mismos com-
portamientos (Thornberry, Krohn, Lizotte y

Chard-Wierschem, 1993; Lacourse, Nagin,
Tremblay, Vitaro y Claes, 2003). Ademas, el
impacto de esas practicas inadecuadas es
mayor en comunidades con altos niveles
de fragmentacion social y con ausencia de
procesos sociales que pueden proteger a los
ninos y jovenes de dichos pares, que en los
barrios que muestran mas cohesion social
y eficacia colectiva (Tolan, Gorman- Smith y
Henry, 2003, p. 275; Sampson y Raudenbush,
1999). Por ejemplo, muchas familias que vi-
ven en vecindarios con elevados niveles de
violencia se adaptan a estas condiciones
estructurales intentando proteger a sus hi-
jos, aislandolos de los acontecimientos que
ocurren fuera de sus casas. A pesar de que
esto genera una sensacion de seguridad en
los adultos responsables, también se genera
mayor fragmentacion social y se dificultan
los lazos sociales y de apoyo comunitario
con los que podria contar esa familia en la
educacion de sus hijos.

En definitiva, las manifestaciones de violen-
cia no se dan solo por la presencia de con-
diciones precarias en los barrios marginales,
sino también, por las maneras en que sus
habitantes se desenvuelven en los mismos
y por las relaciones que se establecen al
interior de las familias, entre vecinos, entre
ninos, jovenes y adultos. Por esa razon, hay
muchas condiciones y procesos en los cua-
les la prevencion social de violencia puede
aspirar a influir.

2. Clasificar la prevencion

En la literatura sobre prevencion, dos son los
sistemas de clasificacion que mas predomi-
nan. EL primero se inspira en la experiencia
de prevencidén en el area de la salud publica.
El segundo surge y ha sido moldeado desde
los debates en criminologia; se trata de las
aproximaciones social y situacional (Sutton,
Cherney y White, 2008). Ambas clasificacio-
nes se revisan a continuacion.

a) Prevencion primaria, secundaria y terciaria

Una tipologia ampliamente aceptada para
clasificar iniciativas de prevencién se basa
en el modelo médico y de salud publica, y
distingue entre prevencién primaria, se-



cundaria y terciaria. Esta tipologia ayuda a
dilucidar a la poblacién principal a la cual
pueden ser dirigidas las iniciativas de pre-
vencion. Aunque esa clasificacion ha sido
utilizada principalmente para distinguir las
iniciativas dirigidas a la poblaciéon en ge-
neral (prevencion primaria), a potenciales
infractores (secundaria) o a victimarios rein-
cidentes (terciaria), un desarrollo reciente e
importante ha sido ampliar el enfoque y di-
rigir las iniciativas de prevencidon también a
victimas (potenciales o repetidas) o incluso
comunidades (Crawford, 1998, p. 15).

Vista desde ese enfoque mas amplio, la pre-
vencién primaria esta dirigida a grandes
grupos poblacionales y busca disminuir las
influencias en el ambiente social y fisico que
producen actos de delincuencia y violencia
en la sociedad en general. Este tipo de in-
tervenciones se centran en factores poten-
cialmente crimindgenos antes de que sur-
jan problemas de inseguridad. Por ejemplo,
incluir clases de educacion civica, que pro-
muevan la convivencia y el respeto al otro,
en el curriculum de las escuelas para el nivel
de primaria, o impartir clases sobre relacio-
nes entre padres e hijos para los adultos res-
ponsables de los alumnos. La prevencion se-
cundaria esta dirigida a personas que estan
en riesgo de volverse victimas o protagonis-
tas de actos de delincuencia o violencia, 0 a
situaciones que generan riesgos de que cier-
tos actos de delincuencia o violencia ocu-
rran. Las personas pueden encontrarse en
riesgo por poseer ciertas caracteristicas, por
ejemplo: edad, lugar de residencia, sus con-
diciones socio-econémicas o la manera que
se movilizan por la ciudad (a pie, trasporte
publico, auto, etc.); las situaciones o lugares
pueden estar en riesgo, por ejemplo, porque
colindan con otros donde ocurren a menudo
actos delictivos o de violencia. Finalmente,
la prevencion terciaria esta dirigida a aque-
llas personas que han sido victimas o vic-
timarios, o a las circunstancias en las que
ya se cometio o sufrié actos de violencia o
delincuencia, para evitar que esos vuelvan a
suceder.

El alcance del modelo de salud publica es
limitado porque no identifica a los grupos
meta especificos que pueden ser beneficia-

ros de las iniciativas de prevencién. No obs-
tante, dichas iniciativas pueden centrarse en
ninos, jévenes o adultos, hombres o mujeres,
familias o grupos de vecinos de un barrio
donde ocurre mucha violencia. Asi, las in-
tervenciones en el marco de un proyecto de
prevencidn secundaria pueden tener el obje-
tivo de evitar que ciertos jovenes en riesgo
se vuelvan victimas, o que ciertas situacio-
nes se vuelvan escenarios de delincuencia
o violencia.

b) Prevencion situacional y prevencion social

Un sistema distinto de clasificar los tipos de
prevencion se basa en la distincion -men-
cionada anteriormente- entre el contexto y
los procesos sociales. La prevencién situa-
cional, incluyendo la prevencién por medio
del diseno del ambiente fisico, intenta con-
trolar partes del contexto para hacer mas
dificil que hechos delictivos o violentos
sucedan, mientras que la prevencién social
quiere influir en procesos sociales para afec-
tar las ‘causas raices’ del crimen y violencia.

La prevencion situacional y la prevencién
por medio del diseno del ambiente fisico
enfocan la reduccién de oportunidades de
comision de delito y violencia a través de la
manipulacion del contexto fisico de las in-
teracciones sociales, por ejemplo, instalan-
do barreras fisicas a las propiedades o por
medio de la remodelacién de los espacios
publicos (Sutton, Cherney y White, 2008, p.
50). La prevencidn situacional puede funcio-
nar por medio de diferentes intervenciones:
1. Aumentar los esfuerzos necesarios para
evitar que una acciéon criminal o violenta
tenga éxito. Ejemplos son rodear los poten-
ciales blancos con proteccidn fisica (alarmas,
rejas, candados, etc.) o personal (vigilantes,
guardaespaldas, policias, etc.). 2. Aumentar
la probabilidad de deteccion, por ejemplo,
implementando el patrullaje policial, la vi-
gilancia o camaras permanentes CCTV. 3.
Disminuir la recompensa de la comision de
hechos delictivos o violentos, por ejemplo,
no dejando cosas de valor en los autos o no
andar alhajas en la calle (Crawford, 1998).

La prevencién por medio de diseno se dirige
a la planificacion urbana y los disenos ar-
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auto, etc.).
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quitectdnicos. Intenta influir en las percep-
ciones del entorno construido (edificios, par-
ques, calles, etc.) y sobre las maneras en que
el espacio publico es definido y utilizado. El
objetivo es crear espacios que son subjetiva
y objetivamente seguros, y disuadir usos no
deseados (crimen, desdérdenes y violencia)
por medio de obstaculos fisicos y simbdlicos,
y modificaciones que promueven el control
social informal y vigilancia por parte de los
usuarios y vecinos (Sutton, Cherney y White,
2008). En las comunidades, se busca disenar
y crear espacios que no se vuelvan peligro-
s0s y que no interfieran en la capacidad de
control de los propios residentes (espacios
defendibles’). La idea de base es que un di-
seno fisico mal pensado puede causar un
desmoronamiento social por procesos que
llevan a destruir el sentido de comunidad,
por dejar entrar extranos y obstaculizar res-
puestas efectivas (Crawford, 1998, p. 77). Por
ejemplo, la existencia de pasillos oscuros,
corredores aislados donde poca gente circu-
la y parques abandonados, son espacios pro-
picios para delitos y acontecimientos violen-
tos debido a la ausencia de control social y

la calle.

por las oportunidades que esas situaciones
ofrecen a extrafnos (pero también a los mis-
mos habitantes) para delinquir o cometer
actos de violencia. Segun este enfoque, con-
sideraciones relacionadas con la prevencion
pueden o deben estar presentes en el diseno
de los espacios publicos o de sus remodela-
ciones para permitir que procesos ‘naturales’
de interaccion comunitaria surjan (Crawford,
1998). Por ejemplo, medidas como pasillos
amplios e iluminados o parques cuyas insta-
laciones sean visibles desde diferentes an-
gulos, dan a las personas la percepcion de
un cierto control sobre esos espacios.

La prevencién social pretende intervenir en
los procesos que provocan que individuos o
grupos cometan delitos o manifiesten un ac-
tuar violento. En vez de disminuir las opor-
tunidades situacionales, este enfoque busca
interferir en las ‘causas raices, por ejemplo,
cambiando las dinamicas sociales en las
que se encuentra involucrado el individuo.
De manera contraria a las relaciones con
pares violentos o con delincuentes que au-
mentan la probabilidad de que el individuo



también participe en actos de violencia o
cometa delitos, las iniciativas se orientan en
gran medida al fortalecimiento o apoyo de
relaciones y entornos informales (vecindario,
grupo de pares, familia) y formales (escuela,
deporte, actividades culturales) que los diri-
jan a ser personas respetuosas de la ley y de
las normas sociales (Sutton, Cherney y White,
2008). La prevencién social puede intentar
obstaculizar el desarrollo del potencial de-
lictivo en los individuos -por ejemplo, de
los ninos y jévenes que pasan mucho tiempo
fuera del hogar con sus pares en la calle- o
puede ser dirigida a la comunidad, cambian-
do las condiciones sociales que influyen en
la ocurrencia de delitos y violencia en esce-
narios comunitarios (Crawford, 1998, p. 17).
Por ejemplo, puede fomentarse la practica
de diversos deportes en los que participen
varios miembros de la familia,impulsando al
mismo tiempo la interaccion entre vecinos y
la apropiacion de los espacios comunes.

Las intervenciones de indole social mas
atractivas para las autoridades —desde la
perspectiva presupuestaria- van dirigidas a
ciertos grupos especificos (p.ej. ninos de la
calle, jovenes en conflicto con la ley, jove-
nes que no estudian ni trabajan, etc.). Asi los
esfuerzos no son orientados a los que com-
parten ciertas desventajas sociales (como
la pobreza o el desempleo), sino a aquellos
cuya situacion especifica los identifica en
riesgo de cometer delitos o participar en ac-
tos violentos. No obstante, no queda claro si
dicha manera de focalizar las intervenciones
es una manera viable de hacer prevencion
(Sutton, Cherney y White, 2008, p. 36). Por
ejemplo, en las comunidades urbanas, los
ninos y jévenes en riesgo de entrar en pan-
dillas son los que pasan mucho tiempo sin
supervision adulta en las calles (Savenije,
2009; Savenije y Beltran, 2004); sin embar-
go, el nivel de hacinamiento y las condicio-
nes fisicas de la comunidades son tales que
para muchos jovenes no hay otro lugar que
la calle para divertirse y pasar un tiempo con
Sus amigos.

La mayor dificultad para la focalizacion de
este tipo de prevencién es que las causas
identificadas estan relacionadas con una se-
rie de caracteristicas fisicas de las comuni-

dades, dificultades econémicas y relaciones
sociales fragmentadas que son dificiles de
cambiar, pero que pueden sostener la in-
cidencia de violencia e inseguridad en el
ambito comunitario. Cambiar los niveles de
hacinamiento, ampliar y mejorar la calidad
de los espacios publicos, erradicar la pobre-
za, corregir la falta de escuelas o guarderias,
mejorar la calidad de atencion de los padres
a los hijos, etc.,va generalmente mucho mas
alla del alcance y las capacidades de los pro-
gramas o de las iniciativas de prevencion.

Ciertamente, las intervenciones de indole
social apuntan muchas veces a acciones que
no son ni unica ni necesariamente preventi-
vas. Muchas medidas orientadas a la preven-
cion como las arriba mencionadas pueden
ser entendidas como acciones dirigidas a la
promocion de la cohesion social y comunita-
ria. Por ejemplo, crear mas escuelas, espacios
de recreacién o guarderias puede prevenir la
manifestacion de conductas antisociales en
adolescentes o jévenes que de otra manera
hubiesen pasado mucho tiempo sin supervi-
sion en la calle. Pero estas medidas también
ayudan a que madres solteras y sin apoyo
familiar puedan trabajar, acrecentar sus in-
gresos y aumentar su calidad de vida y su
autoestima. De esta manera, medidas de in-
tervencion social que tienen como propasi-
to prevenir la violencia en comunidades en
riesgo; también pueden ser consideradas
parte de politicas sociales generales mas
amplias, orientadas a fomentar o mantener
el bienestar de los habitantes. Todas esas
medidas deben ser sostenidas en el tiempo
y formar parte de politicas dirigidas a per-
sonas con carencias o a elevar la cohesion
social. Adicionalmente, el hecho de caracte-
rizar publicamente dichas iniciativas como
parte de politicas sociales mas abarcadoras,
previene el estigma de que las comunidades
beneficiarias estan pobladas por potenciales
delincuentes o personas violentas y que, por
esa razon, son receptoras de iniciativas de
prevencion.

¢) La dimension afectiva de la prevencion
social

Dentro de las acciones que se toman para
elegir o disenar un programa de prevencion,
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Las dos
mencionadas
tipologias -la
prevencion
primaria,
secundaria 'y
terciaria por
un lado,y la
prevencion
situacional y
social por otro-
son de ayuda
para ubicar
las diferentes
iniciativas y
programas
dirigidos a la
prevencion.

es importante implementar o considerar una
manera de medir los resultados reales del
programa, es decir, de constatar si la pre-
vencion social ha sido efectiva. En vista de
que la prevencion social tiene como foco
procesos individuales o grupales, inherente-
mente tiene una dimensién afectiva dificil-
mente cuantificable. De manera general, la
efectividad de las iniciativas de prevencion
puede medirse, por ejemplo, por la dismi-
nucién de los actos delictivos o violentos;
mientras que la afectividad remite a metas
mas simbolicas o expresivas, como la reafir-
macion de valores sociales y la importancia
de la convivencia social (ver Sutton, Cherney
y White, 2008, p. 17 y 21). La prevencion so-
cial pretende tener impacto en la opinién y
percepcion de las personas sobre la vida en
la comunidad, los valores e identidad com-
partida, el valor de fortalecer la cohesién,
participacidn y organizacion social local, etc.

A pesar de que la efectividad de algunas ini-
ciativas en el marco de la prevencion social
ha sido dificil de probar -es decir, no pro-
porcionan resultados medibles en cuanto
a la disminucién de violencia o delincuen-
cia— sus objetivos resultan importantes
para la sociedad en general. Por ejemplo, las
escuelas de verano, campamentos fuera de
la ciudad o programas de recreacién y arte
pueden ser un gran apoyo en la promocién
de la convivencia pacifica, la transmision de
valores pro-sociales, la creacion de iden-
tidades, el fortalecimiento de la sensacién
de ser parte de la comunidad, etc.; sin em-
bargo, sus efectos no son medibles a corto
plazo. Por tanto, un reto importante para los
programas de prevencion social consiste en
disenar e implementar estrategias que sean
exitosas a nivel simbdlico y expresivo, sin
que se vuelvan inutiles o contraproductivas
a nivel instrumental (Sutton, Cherney y Whi-
te, 2008, p. 41).

d) En la practica

Las dos mencionadas tipologias —la preven-
cién primaria, secundaria y terciaria, por un
lado, y la prevencidn situacional y social, por
otro- son de ayuda para ubicar las diferentes
iniciativas y programas dirigidos a la preven-
cion. De hecho, esas clasificaciones respon-

den a un intento por catalogar las formas de
prevencion pero no son una division absolu-
ta ni excluyente. Es decir, un programa pue-
de implementar formas de prevencion social
y situacional al mismo tiempo. No obstante,
la distincion es util para entender las teorias
y los supuestos que orientan ciertos progra-
mas y para distinguir, articular y mostrar el
rango de posibilidades de las acciones pre-
ventivas (Ekblom, 1994 en Sutton, Cherneyy
White, 2008).

De la misma manera en que se procede con
la prevencién primaria, secundaria o tercia-
ria, las iniciativas de prevencién situacional
0 social se centran en diferentes publicos o
comunidades: la poblacion en general, gru-
pos en riesgo, victimas repetidas de violen-
cia y delincuencia o victimarios reincidentes.
Una forma de prevencidon implementada
puede caracterizarse, al mismo tiempo, en
funcion de las dos tipologias. Por ejemplo,
talleres a futuros padres de familia para pro-
mover vinculos solidos entre padres e hijos
son una forma de prevencion social y prima-
ria. Redisenar y remodelar un parque que ha
sido sitio de robos y violaciones con el obje-
tivo de que la comunidad se apropie de ély
lo proteja contra la ocurrencia de esa clase
de acontecimientos, es una forma preven-
cion situacional y terciaria. Un ejemplo de
prevencion secundaria y social es identificar
grupos de jovenes ‘en riesgo’ de incurrir en
conductas violentas por su falta de habilida-
des sociales, su impulsividad y dificultad de
resolver conflictos de manera no violenta, y
ofrecerles acompanamiento psicosocial y ta-
lleres de convivencia pacifica o habilidades
para la vida.

Las herramientas conceptuales arriba revi-
sadas no solo ayudan a clasificar las inicia-
tivas existentes, sino también a identificar y
disenar creativamente intervenciones para
personas, comunidades y lugares relativa-
mente relegados. Por ejemplo, se puede
trazar iniciativas de prevencion secundaria
(situacional o social) que estan dirigidas a
comunidades en riesgo por ser vecinas de
barrios con altos indices de violencia y de-
lincuencia o con presencia de pandillas; o
intervenciones de prevencién secundaria y
social dirigida a familias ‘no-problematicas,



pero que son consideradas vulnerables por
residir en zonas con altos niveles de inse-
guridad.

3.La prevencion en el Modelo de Prevencién
de INJUVE

Siguiendo el enfoque de la seguridad co-
munitaria, el Modelo de Prevencion inter-
preta el concepto ‘prevencion de la violen-
cia’ como un término genérico y enfatiza la
prevencion social como una modalidad de
prevencion que enfoca las relaciones y los
procesos sociales en los cuales se busca que
la cohesidn social sea reforzada, los facto-
res de riesgo que promueven delincuencia
y violencia sean disminuidos y los factores
de proteccién presentes en las comunida-
des y familias potenciados. Para tal fin, sus
acciones se realizan en el ambito local, con
énfasis en la participacién de los diferentes
actores presentes en las comunidades: sus
habitantes, organizaciones informales: fa-
milia, grupos de jévenes, ninos; vy, formales:
escuela, asociaciones deportivas y munici-
palidades. Enfatiza en la participacion activa
de la municipalidad como principal regente
y el fortalecimiento institucional en cuanto
al diseno, la implementacién y coordinacion
de las acciones preventivas y de desarrollo
social.

Al igual que el proyecto Projévenes I, el Mo-

Cuadro 3.1

delo de Prevencion de INJUVE ha mantenido
al “vecindario y al municipio como unidad
territorial de ejecucion. Asi mismo, se rea-
liza en ciudades densamente pobladas, con
altos niveles de violencia; particularmente
con altos niveles de delincuencia y violencia
juvenil” (Samayoa, 2004, p. 86). Projovenes ||
ha concentrado su accionar en los 14 muni-
cipios del AMSS, cubriendo 78 comunidades
de la misma. En cada comunidad se ha enfo-
cado principalmente en dos grandes grupos
en riesgo: los ninos y los jévenes. Por tanto,
en cuanto a la poblacion atendida, se desta-
ca la comunidad como lugar susceptible de
que ocurran hechos delictivos y violentos, la
familia como un espacio social fundamental
y,la poblacion infantil y juvenil,como grupos
etarios especificos considerados en especial
riesgo.

En la medida que el Modelo enfoca comu-
nidades precarias y cuya poblacion esta en
riesgo, sus acciones recaen principalmente
-pero no exclusivamente- en la prevencién
secundaria. Al mismo tiempo, las actividades
promovidas por el Modelo de Prevencion se
impulsan esencialmente a partir de la pre-
vencion social, es decir, interviniendo en las
dinamicas sociales en las que se encuentran
insertos los ninos y los jévenes. Pero sus ini-
ciativas no se circunscriben Unicamente a
este tipo de prevencion. Muchas de sus ac-
ciones responden a lo que se ha distinguido

Ejemplos de formas de prevencion del Modelo de Prevencion INJUVE segtn publico y tipos.

Escuelas de deporte

Individuos =
para ninos

Organizacion de

Familia - -
convivios familiares

Comunidad o barrio

Becas de formacion
laboral para jovenes
en riesgo

Manejo de conflictos
en familias donde hay
problemas

Rehabilitacion o re-
construccion
de espacios
de recreacion
abandonados

Eliminar promontorios
de basura
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como prevencion situacional y de diseno del
ambiente fisico. Las acciones en el marco del
Modelo pueden ser ubicadas en funcion de
la poblacion a la que va dirigida y en funcion
del tipo de prevencion (ver Cuadro 3.1).

El Modelo parte de que en las comunida-
des marginales existen condiciones y pro-
cesos sociales que conllevan a la aparicion
de violencia y a que se mantenga el delito
(por ejemplo, presencia de pandillas, ven-
dedores de droga, violencia en la familia).
Pero también ha tenido en cuenta que los
contextos deteriorados y en abandono ge-
neran ambientes propicios para que se den
estas manifestaciones. Asi, no sélo atiende
a los procesos relacionados con la apari-
cién de violencia, sino también los contex-
tos comunitarios. Por ejemplo, impulsa la
importancia de que los padres de familia
establezcan relaciones de confianza y afec-
to y, al mismo tiempo, sepan imponer auto-
ridad a sus hijos; pero también promueve
la construccién de ambientes y lugares de
recreaciéon, donde pueda desarrollarse la
convivencia entre familias o grupos de ami-
gos, donde las personas puedan circular sin
temor de ser agredidos o asaltados. Si bien,
la principal poblacion meta del proyecto
Projévenes Il son los ninos y los jovenes, la
familia es un nucleo considerado de suma
importancia. Esta debe proporcionar apoyo
y propiciar que sus hijos desarrollen herra-

mientas y habilidades para desenvolverse en
los barrios marginales, disminuyendo asi su
vulnerabilidad y previniendo que se vuelvan
victimas de violencia o que ellos aprendan
y practiquen actos violentos. Por ello es que
el Modelo de Prevencion la califica como el
contexto mas proximo y esencial en el desa-
rrollo de los jévenes.

De la misma manera que lo plantea el enfo-
que ecoldgico revisado en el primer apartado
de este capitulo, el Modelo tiene en cuenta
la influencia de los contextos mas cercanos
de los individuos y como los influyen.

Los procesos sociales no se dan en el va-
cio, por lo que la familia no se mira como
un nucleo aislado con sus propias dinami-
cas internas. Mas bien, ella es ubicada en el
contexto del barrio, el cual tiene influencias
en las dinamicas familiares y en cada uno
de sus miembros. De la misma manera, se
considera que en los ninos, ninas y jovenes
hay influencias de la familia, la comunidad,
la iglesia, la escuela y el municipio como
contexto mas amplio (ver Figura 3.1).

Las familias de los barrios marginales aten-
didos se enfrentan a multiples problemas: a)
El desempleo y la falta de ingresos, b) Multi-
ples formas de violencia entre sus miembros,
c) Deficiente comunicacion entre sus miem-
bros (Guevara, 2012). Todos ellos interfieren

Convivio comunitario



para que la familia logre cumplir con su fun-
cién de socializacidn y proteccion. AL mismo
tiempo, las familias se ven presionadas por
las circunstancias de peligrosidad del barrio
y del municipio. Por tanto, el Modelo ha con-
siderado esencial no solo enfocar las comu-
nidades marginales y sus dificultades, sino
también los problemas de las familias, de la
ninez y de los jovenes vulnerables.

En resumen, el Modelo de Prevenciéon no
considera a su publico de forma aislada, sino
en constante interaccién con su contexto. De
esta manera, a pesar de que los principales
beneficiarios del Modelo de Prevencién son
los ninos y jovenes, se tiene en cuenta, en
gran medida, la relacion y la influencia que
tienen su familia, sus pares, su entorno ba-
rrial e incluso municipal.

Los supuestos del Modelo de Prevencion de
INJUVE

Detras de toda iniciativa de prevencion de
la violencia, existe un conjunto de supues-
tos ideoldgicos y politicos que orientan (de
manera explicita pero con mucha frecuencia
también implicita) las acciones y politicas
que orientan la prevencidn. Los supuestos
que dan lugar a los componentes y activi-
dades del Modelo de Prevencion son los si-
guientes:

1. La exclusion social y la violencia se
retroalimentan formando un circulo vi-
cioso. Las comunidades marginales son
contextos susceptibles a procesos que
pueden incrementar la situacion de in-
seguridad.

2. En tales contextos existen condicio-
nes que propician que se den hechos
de violencia. Esas condiciones son re-
conocidas como factores de riesgo que
deterioran la cohesion social y dismi-
nuyen la seguridad ciudadana a nivel
local.

3. En esas comunidades ocurren interac-
ciones y dinamicas que afectan nega-
tivamente la convivencia comunitaria,
provocan la fragmentacion social y la
desconfianza y, ademas, erosionan la

cohesién entre los habitantes. Esa si-
tuacion suele dar lugar a procesos que
Llevan a manifestaciones de violencia.

4. Por esas razones, la inseguridad vy

violencia en las mencionadas comu-
nidades pueden ser prevenidas enfo-
candose en la convivencia; es decir, in-
terviniendo sobre procesos y dinamicas
sociales,de manera tal que los habitan-
tes se involucren, se relacionen entre
si y se sientan parte de la comunidad.
Esto no excluye las intervenciones fi-
sicas o situacionales, sino se considera
esas intervenciones como herramien-
tas complementarias para impulsar la
convivencia comunitaria y cohesion
social.

5. A través de la intervencion en los pro-

cesos de desarrollo de los ninos y jove-
nes se puede reforzar procesos protec-
tores (Llamados factores de proteccion),
otorgandoles herramientas que incre-
menten su integracion en la sociedad
(apoyar su desarrollo personal, edu-
cacion y obtencion de empleos) y que
les permitan desenvolverse de manera
positiva en los espacios -muchas veces
inseguros— que habitan.

6. Por sus vinculos con la comunidad, los

jovenes estan en la posicion Unica de
poder intervenir en las dinamicas loca-
les entre vecinos e intrafamiliares, de
animar procesos de mayor convivencia,
fortalecer el sentido de comunidad en
sus colonias y asentar procesos que
apoyen a disminuir las manifestaciones
de violencia.

7. Para fortalecer la seguridad y cohesion

local, esas intervenciones deben de ser
sostenidas en el tiempo. Para eso, es
necesario que los habitantes y otros ac-
tores locales, municipales e incluso es-
tatales estén en contacto con la comu-
nidad, implementen acciones dirigidas
hacia el desarrollo local y comunitario
y hacia el crecimiento de comunidades
mas cohesionadas, y que impidan ma-
nifestaciones de violencia.
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Figura 3.1

Interaccion de los ninos, nifas y jévenes con los contextos sociales.

La Figura 3.1
muestra los
diferentes niveles
0 contextos

en el que los
ninos y jovenes
establecen
interacciones.

El ambito mas
préximo es la
familia, sequido
de la comunidad,
el municipio

y demas
instituciones
sociales.

AMBITO MUNICIPAL

I DN OVENES NINOS /

e Leyesy v
mecanismos COMUNIDAD / FAMILIA NINAS
institucionales ESCUELA / — :

» Politicas publicas LUGAR DE TRABAJO / * Relaciones * Historia de vida

o Actuacion del IGLESIA intergeneracio « Caracteristicas
Estado nales personales

« Instituciones « Relaciones en la « Ambiente familiar * Educacion

« Desigualdades escuela « Conformacién del * Percepcion de la
sociales « Relaciones en la grupo familiar realidad

e Cultura comunidad « Amistades » Satisfaccion de

« Red de amistades « Integracién a la necesidades
 Organizaciones vida comunitaria

comunitarias
e Lugar de trabajo
» Oportunidades
de desarrollo
personal

Fuente: Tomado y modificado de informe de resultados del Presupuesto Programa 1 (PP1). Proyecto Projévenes II-CONJUVE (2011).
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Capitulo 4

Organizacion de la prevencion alrededor de los factores de riesgo.

El presente capitulo elabora la organizacion de la prevencion alrededor
los factores de riesgo que afectan a los jovenes. Ese tema merece una
atencion especial, no solo por ser uno de los abordajes principales del
Modelo de Prevencidn, sino por el peligro de que una enumeracion y
evaluacion simple de los posibles factores de riesgo que se encuentran
en comunidades vulnerables, conlleva la posibilidad de estigmatizar
a los habitantes jovenes como ‘potenciales delincuentes, solo por las
situaciones en que viven. El nucleo de este capitulo es la importancia
de entender los factores de riesgo en su contexto local y como parte
de un complejo de otros factores y dinamicas, en vez de tomarlos como
indicadores absolutos que reflejan las probabilidades de que un nino
0 un joven incurriran en conductas delictivas o violentas, o se volveran

victima de ellas.

1. Los factores de riesgo

Mucho de la teorizacion sobre la prevencion
de violencia y delincuencia juvenil se con-
centra en el trasfondo, es decir, las circuns-
tancias y actitudes de los delincuentes jo-
venes, para asi identificar las caracteristicas

que los diferencian de los no delincuentes.

Por medio de la caracterizacion de esos ‘fac-
tores de riesgo, se intenta explicar por qué
los jovenes participan en conductas delicti-
vas y violentas y persisten en ellas. La idea
de fondo es que existen elementos en la
vida de los jévenes que mantienen una rela-
cién robusta con la realizacion de conductas
delictivas; incluso, pueden ser considerados
causas de ellas (Crawford, 1988, p. 110). En-
tonces, se confia en que intervenciones que

eliminen algunos de esos factores —esperan-
do que de esa manera algunas de las causas
reales de la conducta delictiva hayan sido
debilitadas- lograran una disminucién de
los niveles de criminalidad (Tilly, 2009, p. 53).

No obstante, como enfoque explicativo ge-
nérico este enfoque resulta problematico.
La falta de un fundamento teédrico que pue-
da guiar la identificacién de los factores de
riesgo —es decir, la tendencia de no utilizar
factores encontrados por medio de investi-
gaciones académicas sélidas, sino basar los
factores de riesgo en las opiniones de profe-
sionales- produjo una tendencia a identifi-
car una lista cada vez mas larga de factores y
una concomitante falta de claridad sobre la
relativa importancia de esos factores. Ade-
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urbanas.

mas, hay una dificultad de separar las causas
de los efectos, o reconocer cuales factores
de riesgo especificos, en realidad, pueden
ser indicadores (indirectos) de otros factores
(Tilly, 2009; Crawford, 1998, p. 111-112). Por
ejemplo, una situacion muchas veces iden-
tificada como factor de riesgo es el hecho
de tener amigos delincuentes. Esta situa-
cion, supuestamente, conlleva una alta pro-
babilidad de que un joven también cometa
delitos. No obstante, lo contrario puede ser
cierto también, es decir, el hecho que un jo-
ven cometa delitos puede ocasionar que se
acerque a pares que también delinquen. Asi
mismo, pasar mucho tiempo en las calles o
crecer en familias monoparentales pueden
ser indicadores del estrés y adversidades
ambientales que viven los habitantes de
ciertas zonas urbanas, mas que indicadores
de riesgo propios.

Tratar los factores de riesgo como si fueran
situaciones aisladas del contexto concreto
y de las dinamicas sociales en las cuales
los jovenes estan insertos, no solo produce
listas cada vez mas largas de caracteristicas
que supuestamente revelan una probabili-
dad elevada de un comportamiento delicti-
vo o violento (Crawford, 1998, p. 110); tam-
bién conlleva el peligro, con consecuencias
sociales graves, de estigmatizar aun mas a
los jovenes de ciertas zonas urbanas, que ya
sufren bastantes desventajas en su vida co-
tidiana. Solo por vivir en comunidades mar-
ginales con altos indices de violencia, los
jovenes ya reunen varias de las situaciones
consideradas factores de riesgos; es decir,
poseen caracteristicas que supuestamen-
te le asignan una elevada probabilidad de
desarrollar conductas delictivas o violentas.
Entonces, sélo por el hecho de haber naci-
do o por crecer en ciertas colonias o zonas
urbanas los identificaria como ‘potenciales
delincuentes.

Momentos decisivos y trayectorias diversas

Un enfoque elaborado mas recientemente,
ubica la influencia de los factores de ries-
go en el contexto de cambios importantes
y momentos decisivos en el transcurso de la
vida de la persona. Lejos de ser abordados
con una capacidad predictiva inequivoca,
esos factores ejercerian su influencia sobre

situaciones concretas y los efectos inmedia-
tos que esas influencias tienen en promover,
o0 al contrario, en inhibir una conducta crimi-
nal (Tilly, 2009, p. 65). Aunque la presencia
de ciertas influencias aumenta o disminuye
la probabilidad de que ciertos jovenes co-
metan infracciones o delitos —por ejemplo,
carecer o no de una supervision parental
adecuada- ellos no son objetos pasivos de
contextos sociales, experiencias previas o,
incluso, caracteristicas bioldgicas que los
empujan hacia una carrera de estudio o tra-
bajo, o al contrario hacia una trayectoria de-
lictiva. Son transcendentales las intenciones
y las decisiones que toman las personas en
el momento en que se enfrentan a una opor-
tunidad (Laub y Sampson, 2003).

Si bien es cierto que —como lo expresa el
subcomisionado de la Policia Nacional Civil
citado en el capitulo 2- las situaciones de
marginalidad se caracterizan por “la falta de
oportunidades positivas y la gran cantidad
de oportunidades negativas”, esas oportuni-
dades no determinan las decisiones de los
habitantes. Las contingencias que una per-
sona encuentra en el transcurso de su vida
pueden ejercer una influencia importante en
producir diferentes tipos de involucramien-
tos positivos o negativos —es decir, promo-
ver carreras dedicadas al estudio o trabajo, 0
trayectorias de inmersién en conductas de-
lictivas— pero lo hacen a través de momen-
tos decisivos (‘turning points’) (Laub y Samp-
son, 2003). En esos momentos el individuo
toma decisiones de gran alcance, las cuales
cambian o restablecen el curso de su vida.
De esa manera, las iniciativas de prevencion
o, incluso, rehabilitacién también pueden
ofrecer oportunidades nuevas y ambicionar
crear momentos decisivos en la vida de los
participantes.

Laub y Sampson (2003) enfatizan que los
principales mecanismos por medio de los
cuales las contingencias de la vida obtienen
su influencia son los vinculos sociales crea-
dos, las actividades rutinarias establecidas,
los controles sociales directos experimen-
tados, los supuestos normativos estableci-
dos y las identidades personales sentidas
por la persona y promovidas para ella (ver
también: Tilly, 2009, p. 68). Esos mecanismos



hacen posible que ocurran cambios impor-
tantes en la vida, pero a la vez, los cimentan
y les otorgan su transcendencia y sostenibi-
lidad. Por ejemplo, para un joven que decide
dejar de ir a la escuela y pasar su tiempo
con los amigos en la calle, verse expuesto a
la presion de mostrarse intrépido o valiente
y que ademas se siente orgulloso de formar
parte del grupo; es facil entablar una vida
callejera inmersa en peleas y delincuencia
comun. Por otro lado, para un joven inmer-
so en delitos y violencia, aceptar una oferta
de regresar a la escuela, haciendo amista-
des con los pares que estudian —quienes le
inculcarian la importancia de cumplir los
requisitos académicos y ambicionar una ca-
rrera profesional y le compartirian el deseo
de convertirse en técnico o experto en cier-
to ambito- puede cambiarle el rumbo de su
vida precisamente por el apoyo social, las
actividades rutinarias de estudiar, compartir
nuevos valores y establecer la posibilidad
de una nueva identidad como estudiante y
futuro profesional. Por esas razones y para
lograr sus objetivos, las intervenciones de
prevenciéon que intentan crear puntos de-
cisivos para apartar a los jévenes de actos
delictivos, de una trayectoria delictiva o una
identidad pandilleril, especialmente las diri-
gidas a quienes viven en situaciones de mar-
ginalidad, deben ser sensibles y ajustarse a
la situacién particular de ellos.

La importancia del contexto local

Lo anterior no niega la existencia de multi-
ples factores que intervienen negativamen-
te en la manifestacion de la delincuencia y
violencia juvenil. Existen varias situaciones
que propician que los ninos o jévenes prota-
gonicen hechos delictivos o violentos o que
ellos sean vulnerables de volverse victimas
de ellos. Los esfuerzos de prevencion pueden
generar oportunidades importantes para los
jovenes de las comunidades marginales, es
decir, comunidades con una incidencia alta
de situaciones y dinamicas sociales que
pueden ser identificados como ‘de riesgo.
No obstante, intervenir para disminuir su
influencia no solo requiere dar atencion a
algunos de esos factores separados de los
otros. Un factor de riesgo pocas veces actua
solo. Esos factores deben ser considerados
y tratados como partes de dindamicas inte-

ractivas complejas o, incluso, como sinto-
mas de problemas sociales mas profundos,
por ejemplo, la pobreza y exclusidén social
(Crawford, 1998, p. 112).

Por ejemplo, ‘tener pocos ingresos’ y ‘baja
calidad de vivienda’ en varias ocasiones son
considerados como factores de riesgo (ver
por ejemplo, Tilly, 2009, p. 57 y 63,GlZ,2011;
OMS, 2002); sin embargo, es importante re-
cordar que: “al tratar sobre la pobreza ur-
bana no puede olvidarse que ésta suele ir
vinculada a espacios hacinados;y con el ha-
cinamiento de la pobreza también van todos
los problemas que conlleva el vivir cotidia-
namente en el limite de la subsistencia, al
filo de la navaja” (Martinez y Lemus, 2003).
Asi los fenomenos de violencia y delincuen-
cia forman parte de un panorama complejo,
cuyos elementos se influencian reciproca-
mente y son influenciados por el contexto
social, econémico, fisico y politico. No obs-
tante, senalar solo la presencia de los fac-
tores de riesgo puede limitar la visién que
se puede generar sobre una comunidad o
poblacion en la que se desea intervenir. En
los contextos donde hay factores de riesgo,
existen también elementos que tienen una
influencia favorable al desarrollo o des-
empeno de las personas, y que incluso los
protegen y fortalecen frente a los riesgos
de convertirse en victima o de protagonizar
actos de violencia o delincuencia; estos pue-
den se llamados factores de proteccién. En
los barrios marginales, pueden nombrarse,
por ejemplo, las casas comunales o espacios
para el deporte en las que se organizan ac-
tividades ludicas, deportivas o de formacién
dirigidas a diversos grupos de edad, las es-
cuelas de deporte o las familias que mantie-
nen una relacion de comunicacién y afecto
entre sus miembros. Por ende, no solo se
debe tomar en cuenta los factores de ries-
go, sino también las situaciones que en la
localidad funcionan como factores de pro-
teccion y las relaciones y procesos sociales
que los sostienen al considerar intervenir en
situaciones locales para realizar iniciativas
de prevencion.

En las zonas, los factores de riesgo no solo
pueden intervenir en el proceso de partici-
par en actos de delincuencia o violencia, o
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volverse victima de ellos; ademas, se acu-
mulan y se refuerzan en ciertas comunida-
des. Intervenir sobre esos factores de una
manera que toma en cuenta el contexto lo-
caly las dinamicas sociales que se dan en élL,
tiene la potencialidad de reducir la probabi-
lidad de que una persona se vuelva victima
(por ejemplo, de robo con violencia) o prota-
gonista de conductas delictivas o violentas
(por ejemplo, por entrar en grupos delictivos
o pandillas). Asi, el contexto local tiene una
relevancia especial para entender por qué y
cdmo ciertas situaciones se vuelven facto-
res de riesgo y para quién; ademas ayuda a
explicar de qué manera dichas situaciones
influencian la violencia y delincuencia en el
contexto local. Convertir un predio baldio en
una cancha de deporte, por ejemplo, puede
significar para una comunidad cambiar un
factor de riesgo en un espacio de conviven-
cia, comunitario y familiar —es decir, puede
tornarse un factor de proteccién- mientras
en otra comunidad la cancha puede volverse
un espacio de reunion y fortalecimiento de
grupos de pandilleros. Asi como una cancha
puede tener diferentes funciones al no to-
mar en cuenta las dinamicas locales, las ini-
ciativas de prevencion pueden tener efectos
no previstos, e incluso, contarios. Por esa ra-
zon, la identificacion de los factores de ries-
go que afectan especialmente a los jovenes
debe tomar lugar en el marco del contex-
to concreto. Su analisis debe resaltar como
estan incrustados en un conjunto de otros
factores y como ese complejo forma parte
de dinamicas sociales locales particulares.
Ese proceso debe formar parte intrinseca de
la metodologia de disefio e implementacion
de iniciativas de prevencion en situaciones
especificas y dificilmente se puede hacer sin
participacion local. Es decir, para poder orga-
nizar iniciativas de prevencion de violencia

y delincuencia en contextos de alta insegu-
ridad se requiere la integracion y coopera-
cidn activa de actores locales claves para la
identificacion y compresién de los factores
de riesgo en su localidad, y para priorizarlos
en relacién con una posible intervencion.

2. Los factores de riesgo de las comunida-
des del AMSS

Si bien todas las comunidades participantes
en el Proyecto Projovenes Il tienen caracte-
risticas comunes, cada una de ellas también
tiene elementos que le son propios. Para res-
ponder a sus dificultades de la manera mas
adecuada posible, se inicidé con la elabora-
cién de un diagnostico local en colaboracion
con los habitantes de las comunidades. Me-
diante el mismo, se relevo lo que ellos de-
signaron como los problemas o dificultades
de sus lugares de residencia. Esas problema-
ticas fueron caracterizadas como factores de
riesgo y fueron clasificadas en tres catego-
rias: factores de riesgo fisico-ambiental, so-
cial y de inseguridad. Mencionar la totalidad
de factores de riesgo identificados en cada
una de las 78 comunidades generaria, como
se menciono en el apartado anterior, un lar-
go listado de problemas y dificultades frente
a las cuales un proyecto no puede responder.
Sin embargo, la revision de los diagnosticos
realizados permite distinguir ciertos facto-
res de riesgo compartidos por casi todas las
comunidades participantes en el proyecto.
Estos factores de riesgo son propios de las
comunidades marginales del AMSS y pueden
ser abordados desde una estrategia comun.
Esto no quita que para cada comunidad hay
que considerar los factores de riesgo que le
son propios y las dinamicas en las cuales es-
tan incrustados. Este analisis puede matizar
la incidencia o importancia local de los ‘fac-



Dentro de los factores de riesgo sociales mas comunes predominan
dos: el desempleo y la violencia intrafamiliar; mientras que los
factores fisicos ambientales compartidos son mas numerosos:
zonas oscuras, calles en mal estado, botaderos de basura, zonas de
derrumbe e inundaciones, servicio de agua deficiente, lugares de
recreacion en mal estado y presencia de cantinas.

tores de riesgo comunes’ sobre los cuales se
ha decidido intervenir en el AMSS y permite
ajustar las intervenciones a la situacion lo-
cal.

Entre los factores de riesgo de inseguridad
compartidos por la mayoria de barrios mar-
ginales es posible mencionar: la presencia
de pandillas, el cobro de renta, la venta de
drogas, la delincuencia en general y pun-
tos de asalto (CONJUVE, 2012). Entre ellos,
la presencia de pandillas es mencionada en
casi la totalidad de las comunidades. Ade-
mas, el cobro de renta, la venta de drogas y
otras actividades delictivas suelen estar vin-
culadas a las actividades pandilleriles, por
lo que la presencia de las mismas genera la
aparicion de mas factores de riesgo. Las in-
tervenciones que se realicen en prevencion,
deben por tanto, tener en cuenta el accio-
nar de las pandillas en las comunidades, las
causas de su permanencia en las mismas, la
influencia que ejercen sobre las dinamicas
locales y sus relaciones con los habitantes.
En algunos lugares la influencia de las pan-
dillas es mas amplia, mientras en otros su
dominio parece ser mas circunstancial.

Esto no significa que las actividades de pre-
vencion deban dirigirse directamente hacia

los pandilleros. Trabajar con ellos requiere
otro tipo de acciones que van mas alla de las
formas de prevencion estipuladas en el Mo-
delo de Prevencion. Sin embargo, para poder
desempenar acciones de tipo preventivo en
los barrios seleccionados, es ineludible tener
en cuenta la permanencia de los pandilleros
y su apertura hacia la realizacién de activi-
dades sociales y comunitarias.

Dentro de los factores de riesgo sociales
mas comunes predominan dos: el desem-
pleo y la violencia intrafamiliar; mientras
que los factores fisicos ambientales com-
partidos son mas numerosos: zonas oscuras,
calles en mal estado, botaderos de basura,
zonas de derrumbe e inundaciones, servicio
de agua deficiente, lugares de recreacion en
mal estado y presencia de cantinas (CONJU-
VE, 2012).

No todos los factores de riesgo arriba men-
cionados estan presentes en todas las comu-
nidades. Si se ordenan las comunidades en
un continuum que va de menos a mas, en las
comunidades de un extremo se ubican entre
3y 6, mientras que en el otro extremo pue-
den encontrarse entre 15 y 18 factores de
riesgo. En general, la mayor parte de las co-
munidades mencionan entre 7y 12 factores
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de riesgo. Estas cifras muestran que los ba-
rrios marginales tienen, en general, muchos
factores de riesgo a los cuales esta expuesta
su poblacién. No obstante, mas que la can-
tidad, es la intensidad o el tipo de riesgos
al que estan expuestos los habitantes —-en
especial los ninos y jovenes— al que debe
prestarse mayor atencion. Las comunidades
que reportan pocos factores de riesgo mere-
cen atencion en la prevencion de la violen-
cia porque suelen mencionar la presencia de
pandillas,un elemento que puede tener gran
incidencia en la inseguridad del lugar.

Por ejemplo, la colonia 20’ en San Marcos’
advierte la presencia de pandillas como uni-
co factor de riesgo de inseguridad. Ademas,
sus habitantes dicen tener 5 factores de
riesgo mas: calles y tragantes en mal estado,
zonas oscuras, la casa comunal deteriorada,
casas abandonadas y desempleo. Como se
menciond en el apartado anterior, los fac-
tores de riesgo no deben verse de manera
aislada, sino que es preciso analizarlos en
relacion con los demas factores y el contex-
to. En este caso especifico, la colonia tiene
una presencia pandilleril fuerte y las casas
abandonadas pueden ser reflejo de activi-
dades de pandilleros que empujaron a sus
habitantes a abandonar el lugar. AL mismo
tiempo, esas viviendas pueden convertirse
en lugares de reunion de las pandillas, de
consumo de drogas o escondites para asal-
tar a los peatones, generando mayor insegu-
ridad. EL desempleo, otro factor de riesgo de
esa colonia, se une a la falta de oportunida-
des de desarrollo que alli tiene la juventud
(CONJUVE, s/f. a), lo que puede propiciar que
los jévenes pasen su tiempo libre en la calle
y en contacto con pandilleros.

El diagnodstico de factores de riesgo permi-
te asi mismo, situar donde se ubican las co-
munidades con mas factores de riesgo en el
AMSS. Existen municipios que agrupan co-
munidades con numerosos factores de ries-
go, que son, muchos de ellos, cruciales en la
manifestacion de delito y violencia. Soya-
pango y Tonacatepeque son los dos munici-
pios donde se ubican mas comunidades con
mas factores de riesgo de inseguridad, fisico
ambientales y sociales (CONJUVE, 2012). Por
ejemplo, las comunidades ‘68 en Tonacate-

peque y ‘61’ en Soyapango reportan presen-
cia de pandillas, cobro de renta, ventas de
droga, puntos de asalto y delincuencia en
general; ademas de contar con problemas
de infraestructura y mantenimiento, como
zonas verdes deterioradas, predios baldios,
zonas de derrumbe, botaderos de basura, ca-
Llles y tragantes en mal estado y zonas oscu-
ras, entre otras. También manifiestan proble-
mas econémicos y sociales como desempleo
y violencia intrafamiliar. Una vez mas, esas
condiciones no se dan en el vacio, respon-
den a dinamicas locales y relaciones socia-
les especificas, las cuales deben de ser con-
sideradas en el momento de implementar
las acciones de prevencion. Por ejemplo, el
miedo a las pandillas o a ser asaltado puede
llevar a los residentes a encerrarse en sus
casas, lo que disminuye las relaciones entre
vecinos y produce mas fragmentacion social.
Los espacios publicos quedan abandonados
y se deterioran aun mas, generando mayor
sensacién de inseguridad. La falta de ingre-
sos generada por el desempleo impide que
los jovenes puedan seguir estudiando o se
capaciten para poder optar a un empleo y
generar sus propios ingresos, lo que aumen-
ta el riesgo de que ellos ingresen a una pan-
dilla.

Un programa de prevencion no puede ali-
viar todas las dificultades de la poblacién,
pero debe tenerlas presentes para escoger
las actividades que si puede desarrollar. Esto
le permite anticipar y considerar los posi-
bles obstaculos y comprender las posibles
fallas de las intervenciones. Asi, en algunas
comunidades con fuerte presencia de pandi-
llas las primeras actividades llevadas a cabo
por el Proyecto Projévenes Il no se realiza-
ron sin dificultad. Los técnicos comunitarios
y voluntarios del Proyecto se enfrentaron a
la resistencia de los habitantes para salir de
sus casas. Una solucion fue invitar a la poli-
cia y garantizar a los invitados la presencia
de dicha institucion durante el tiempo en el
que se desarrollaran las actividades, pues
comprendieron que la gente no salia por
temor a las pandillas. Asi, poco a poco, han
logrado la presencia de muchos vecinos en
convivios o en campanas de limpieza, pero
sobre todo, han conseguido reforzar los la-
zos sociales de la comunidad y generar un



sentido de pertenencia. Ahora, en calles hay
mas presencia de la gente; antes parecian
deshabitadas; los parquesy las calles estan
mas limpios porque los vecinos las cuidan.
Ahora bien, habilitar un parque o una zona
de recreacion,es decir,implementar acciones
que en principio son beneficiosas para una
comunidad no siempre tiene una valoracion
positiva. Los habitantes de la comunidad 56,
por ejemplo, prefieren no restaurar las sillas
y mesas del parque de la colonia porque
imaginan que eso atraeria a los borrachos y
personas callejeras y el lugar se convertiria
en su lugar de permanencia. Es decir,en esa
colonia, los habitantes consideran que un
parque se convertiria en un factor de riesgo
y no en uno de proteccion.

El analisis efectuado a partir de los factores
de riesgo permitio identificar otro elemento:
que las pocas comunidades en las que no se
menciona la presencia de pandillas, repor-
tan violencia intrafamiliar y otros factores
que pueden afectar la seguridad y la con-
vivencia de los habitantes. Por ejemplo, los
residentes de la colonia ‘54’ dicen sufrir la
delincuencia general como factor de riesgo
de inseguridad. Ademas, la misma comuni-
dad reporta zonas obscuras y calles en mal
estado. Un analisis de los procesos sociales
al fondo de esos problemas puede llevar a
iniciativas que organicen la comunidad alre-
dedor de intervenciones de tipo situacional,
como iluminar y reparar las calles, las cuales
pueden contribuir a disminuir la sensacion
de inseguridad en la zona.

Cada comunidad, por tanto, tiene factores
de riesgo que comparte con otras y algunos
que le son propios. EL Cuadro 4.1 contiene
algunos ejemplos de factores de riesgo que
son particulares a algunas comunidades. Es-
tos se mencionan con poca frecuencia pero
es imprescindible tomarlos en cuenta en las
acciones de prevencién.

Otro elemento importante de senalar es que
un factor de riesgo en una comunidad puede
ser considerado un factor de proteccion en
otra. Esta situacion sucede con frecuencia
en el caso de los predios baldios o canchas
deportivas. Algunas comunidades reconocen
los predios como los unicos espacios de re-

creacion, en los cuales pueden jugar sus hi-
jos o donde pueden realizar torneos deporti-
vos. Ese espacio mantendra su valor en tanto
ellas no logren construir un lugar de recrea-
cion adecuado o no consigan transportarse
a otro lugar y mientras las comunidades se
apropien de esos espacios de manera propi-
cia para la convivencia. No obstante, en otros
casos, un predio baldio puede convertirse en
promontorio de basura, un punto de asalto o
un sitio en el que se rednen pandilleros, ‘va-
gos’ o drogadictos; lo cual lo convierte en un
elemento de inseguridad. Entonces, no es el
lugar en si mismo el que se constituye como
factor de riesgo, sino los procesos sociales
y el uso que de ellos hacen los residentes
que fomentan o perjudican la convivencia
en cada lugar.

La familia: un factor complejo

Un espacio de convivencia importante que
puede convertirse en factor de riesgo o de
proteccion es el hogar. Numerosas comuni-
dades nombraron la violencia en la familia
como un factor de riesgo de la violencia
presente en el barrio. Si bien la violencia in-
trafamiliar es un fendmeno que merece una
intervencion propia y especializada, para la
implementacion de las actividades del Mo-
delo de Prevencion es importante considerar
que la violencia vivida en la familia tiene un
fuerte impacto en el desarrollo de las perso-
nas afectadas y puede reproducirse en otros
ambitos: en la escuela, en las relaciones con
los vecinos y en las pandillas. La familia,
es considerada como el primer espacio de
socializacion y se espera que los padres o
los adultos responsables de un menor co-
miencen una educacion que forme a miem-
bros capaces de integrarse a la sociedad. No
obstante, esto no sucede siempre. EL hogar
puede ser un espacio de proteccion cuan-
do las necesidades fisicas y emocionales de
los miembros estan cubiertas, mientras que,
puede volverse un factor de riesgo, cuando
en él hay multiples carencias y relaciones
deterioradas. Familias donde hay consumo
de alcohol y de drogas o cuyos miembros
cometen actos ilicitos son factores de ries-
go. En las comunidades marginales, la falta
de recursos y la presencia de pandillas in-
cluso pueden llevar a que algunos hogares
acepten que sus hijos u otros familiares se
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8 L os nifios o
jovenes que tienen
cercania con

las pandillas, se
llevan bien con
los pandilleros

e incluso les
hacen favores
tienen diferentes
nombres en las
comunidades,

los mds comunes
son ‘posteros’o
‘gatos’ Existe un
elevado riesgo
que con el tiempo
esos jovenes se
vuelven pandilleros
de verdad, es
decir, entren a las
pandillas.
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Cuadro 4.1

Ejemplos de factores de riesgo propios de las comunidades.

Area polvosa utilizada como cancha
y sin proteccion, continuamente se
sale a la calle. Los ninos corriendo

detras con el riesgo de ser
atropellados.

Los arboles en la colonia.

No hay espacios de recreacion.

Juegos de maquinitas.

Dificil acceso al transporte publico.

Asesinatos.

Escasa presencia de los policias y se
ve poca actividad policial.

Proliferacion de zancudos; peligro
de dengue.

Casas en abandono (300 en total)

Usurpacion de aceras por las
ventas y zonas verdes cerradas y
ocupadas por los duenos de los
departamentos del primer nivel.

Ausencia de fondos para
construir cancha.

No estan podados:
ocasionan oscuridad,
humedad y posibilidad de
que las ramas caigan sobre
las casas.

Hacinamiento e inseguridad.

Desempleo, negligencia, el
ambiente.

Rutas de acceso dificiles
de transitar. Problemas
limitrofes entre Ciudad

Delgado y Cuscatancingo.

Falta de presencia policial,
inadecuadas medidas de
seguridad.

Falta de un puesto policial.

Recipientes con larvas en las
casas,zacatales, basura en
las cunetas.

El alto indice de pandilleros
en la comunidad.

Deficiencia de la
municipalidad y junta
directiva para autorizacion y
control de las zonas.

3 Cuscaién
46 Apopa

48 Apopa

51 Ayutuxtepeque
72 Cuscatancingo
78 Cuscatancingo
15 Ilopango
24 San Marcos
37 San Martin
38 San Salvador

Fuente: CONJUVE, Diagndsticos y mapas de riesgos comunitarios 2010.

acerquen a las pandillas® o ingresen a las
mismas y extorsionen a miembros de la co-
munidad o personas que brindan un servicio
alli -por ejemplo, pequenas tiendas, reparti-
dores de agua potable o alimentos, o vende-
dores ambulantes- para obtener un ingreso.

En definitiva, los factores de riesgo difieren
en forma e intensidad, dependiendo del con-
texto y las dinamicas y procesos sociales que
alli se establecen. Es importante, entonces,
que los vecinos identifiquen sus dificultades
y necesidades y establezcan cuales son prio-
ritarias. En base a las mismas, el Modelo de
Prevencion intenta dar respuesta a aquellas

que se relacionan con la seguridad ciuda-
dana y entren dentro del marco de preven-
cion social de la violencia. Los habitantes de
las comunidades no son vistos Unicamente
como receptores de acciones de prevencion,
sino como ciudadanos capaces y participes
en los esfuerzos necesarios para mejorar sus
condiciones de vida. En esa linea, el Modelo
establece canales para que los habitantes,
especialmente los jovenes, participen ac-
tivamente en la busqueda de soluciones y
alternativas, con el apoyo articulado de las
instituciones responsables. Esos elementos
son revisados en el siguiente capitulo.



Capitulo 5

El Modelo de Prevencion Social de la Violencia con participacion

juvenil. Una breve descripcion.

El Modelo de Prevencidon de INJUVE se inscribe en el marco de la Ley
General de Juventud y de la Politica Nacional de Juventud, las cuales
establecen el marco juridico y la institucionalidad que dirigen las
acciones del Estado en la implementacion de la politica publica, planes,
estrategiasy programas para el desarrollo integral de la juventud.Dentro
de sus acciones considera incidir en la disminucion de la violencia y

delincuencia juvenil en EL Salvador.

En esa linea, el Modelo se basa en la ex-
periencia de Projévenes |, modificando al-
gunas de sus acciones en funcion de las
lecciones aprendidas, ya que reconoce que
la caracteristica basica de cualquier mode-
lo eficaz de prevencidn es precisamente su
capacidad de renovacion y de valoracion de
las necesidades del momento y del contex-
to. La experiencia de Projovenes | permitio
identificar que la participacion activa de los
jovenes en la implementacion del proyec-
to es efectiva,y que pueden tener un papel

fundamental en las labores de prevencion.

No obstante, para que ésa resulte de la me-
jor manera, hay que establecer un proceso
sistematico de formacidn y de transferencia
de metodologias. Con un acompanamiento
continuo, los jovenes son capaces de reali-
zar un buen trabajo preventivo y favorecer,al
mismo tiempo, su desarrollo personal. Otro
elemento de importancia fundamental para

el desarrollo del Modelo de Prevencion es la
focalizacién de la intervencion en comuni-
dades claramente identificadas. Al tratarse
de intervenciones de caracter local, el papel
de las autoridades locales o municipales se
vuelve esencial y debe ser potenciado. El
Modelo considera que las actividades que
implemente deben llevarse a cabo de mane-
ra conjunta con las alcaldias. De esta mane-
ra, se visualiza a los jovenes como una parte
importante de la poblacién a ser atendida,
pero también, como impulsora de transfor-
maciones en los espacios donde viven para
que con su ayuda se formen mayores lazos
sociales y seguridad en la comunidad. Para
promover la sostenibilidad en el tiempo, las
municipalidades son consideradas las enti-
dades que deberan acompanar a los jovenes
y a toda la comunidad en los procesos de
prevencion.

Conceptualizacion del Modelo de Prevencién Social de la Violencia

59




Instituto Nacional de la Juventud

9 Al inicio del proyecto
cada coordinador
territorial contd con

la ayuda de dos o

tres técnicos mds

que le ayudaron

en la organizacion

e implementacion

de las actividades.
Posteriormente se
conformaron las
unidades territoriales
con el coordinador y los
técnicos comunitarios.
En el ultimo periodo
del proyecto, los
coordinadores se
retirardn también,
dejando la
responsabilidad de

las actividades de
prevencion social de
violencia en manos de
los voluntarios y los
referentes municipales.

1. Participacion activa de los jovenes
de las comunidades

Como ya se ha senalado, la condicién de vul-
nerabilidad de los jovenes hace que corran
dos posibles riesgos: o bien pueden volverse
victimas de violencia, o bien pueden usarla
en contra de otros. También se ha mencio-
nado que la falta de oportunidades labora-
les o su escasa educacién son factores que
aumentan esos riesgos. En concordancia con
la Politica Nacional de Juventud, el Modelo
de Prevencion responde a esta problematica
no solo a partir de la promocidn de oportu-
nidades de mayor formacion, sino también
propiciando que se desempenen activamen-
te en la organizacion de actividades sociales
que fomenten las relaciones comunitarias
y la cohesién social en sus colonias. En el
desempeno de los jovenes se manejan tres
figuras: los técnicos comunitarios, los volun-
tarios y los facilitadores juveniles.

1.1 Técnicos comunitarios

Los técnicos comunitarios son jovenes ha-
bitantes de las comunidades -es decir, son
parte del tejido social comunitario- y mu-
chos de ellos fueron considerados ‘jovenes
en riesgo’ cuando entraron en el proyecto.
Ellos estan familiarizados con las dificulta-
des que alli se presentan, esto es, distinguen
las situaciones que pueden ser consideradas
como factores de riesgo para los ninos y jo-
venes de la comunidad y las dinamicas so-
ciales atras de ellos. Pero también conocen
las situaciones y dinamicas locales que los
protegen y ayudan a sobrellevar los riesgos
que se presentan. Tal vez mas importante
aun, han aprendido a vivir y desenvolverse
en esos espacios.

Para el trabajo en la comunidad, ellos re-
ciben capacitacion para la organizacion vy
realizacién de distintas actividades en las
4 areas tematicas del Modelo de Preven-
cion: deporte, salud y medio ambiente, arte
y cultura y, familia. Su relacién con la co-
munidad es clave, porque conocen a los re-
sidentes (incluyendo a los lideres sociales y
religiosos, a los pandilleros o0 miembros de
grupos delincuenciales, etc.) y son conocidos
por ellos. Su constante contacto con los de-

mas residentes facilita que puedan invitar
a distintos grupos -ninos, jévenes, madres o
padres de familia, adultos mayores- a activi-
dades especificas. Ademas, su permanencia
en los barrios posibilita que puedan desem-
penar las actividades a diferentes horarios,
siendo estos muchas veces nocturnos o fines
de semana. De esta manera, los técnicos co-
munitarios son vistos como una herramienta
valiosa, porque es gracias a su trabajo que se
desarrolla gran parte de las actividades de
prevencién. Por medio de su participacion
en las actividades del Modelo, ellos se es-
fuerzan en generar el compromiso y la soli-
daridad que elevan la cohesion social de las
comunidades. De esta manera, los jovenes
no sélo son beneficiarios, ellos también son
protagonistas que realizan prevencion.

En el marco del Modelo de Prevencion, el
proyecto Projovenes Il junto con la alcal-
dia eligen un técnico comunitario por cada
comunidad, para otorgarle una beca pro-
porcionada por INJUVE. La misma incluye
formacién en temas afines a la prevencién
comunitaria y la oportunidad de poner en
practica lo aprendido en sus propias comu-
nidades. En principio, existen tantos técnicos
comunitarios como colonias participantes
por municipio. Los técnicos comunitarios
junto con un coordinador territorial que se
encarga del municipio conforman una “uni-
dad territorial”’ Cada unidad territorial se
encarga de la coordinacién y de las activi-
dades del Proyecto en un municipio; habien-
do, por tanto, 14 unidades territoriales. Los
coordinadores son propuestos por la alcal-
dia, pero son contratados y trabajan directa-
mente con la sede del Proyecto Projévenes
Il. Los equipos formados por el coordinador
y los técnicos comunitarios trabajan juntos
para apoyarse en las actividades de las dis-
tintas comunidades en un mismo municipio.
Para tal fin, reciben una formacion basica en
diferentes componentes relacionados con la
prevencion con la que se busca que adquie-
ran capacidades y una comprension clara
sobre el trabajo comunitario. Entre otros, se
les instruye en temas como la formacién en
valores, dinamicas de animacion, facilitacion
de talleres en salud y medio ambiente, de-
porte, relaciones familiares, arte y cultura. Al
final de su trayectoria de formacion obtie-



nen un diplomado en ‘prevencion social de
violencia’ emitido por una universidad reco-
nocida en el pais. La experiencia de trabajo
en sus comunidades y la formacion recibida
les prepara profesionalmente para el trabajo
de prevencién en el ambito local y munici-
pal.

1.2 Voluntarios

Los técnicos comunitarios buscan el apoyo
de otros residentes de la comunidad. Algu-
nos de ellos se comprometen a participar
periédicamente y asumir responsabilidades,
es decir, se convierten en voluntarios. Ellos
Nno necesariamente son jovenes, pueden ser
adultos o adultos mayores. Ellos reciben
ciertas capacitaciones dadas por los técni-
cos comunitarios para el trabajo en la comu-
nidad; muchas veces colaboran en un area
tematica o actividad especifica, por ejemplo,
formar una escuela de artes marciales, dar
clases de pintura, organizar comités de de-
porte, arte, medio ambiente o familia.

1.3 Facilitadores juveniles

A los voluntarios jovenes con mucha expe-
riencia en el trabajo comunitario y que han
cooperado en el Modelo de Prevencion se
les ofrece la formacion para convertirse en
facilitadores juveniles. Estos jovenes son
reconocidos como emprendedores sociales
por sus iniciativas para mejorar la conviven-
cia en sus comunidades. Ellos reciben una
formacion similar a la impartida a los técni-
COs comunitarios y se convierten en los en-
cargados de transmitir, a nuevos voluntarios,
los temas aprendidos y experiencias adqui-
ridas en su formacion de base. Ellos reciben
formacion complementaria en temas como
salud integral, orientaciéon para el trabajo,
proteccion del medioambiente, habilidades
para la vida, salud sexual y reproductiva, pre-
vencién de consumo de drogas y perspectiva
de género. AL mismo tiempo, se les ofrece
una formacion tedrica especializada, en las
areas de violencia y la prevencion asi como
sobre el contexto social e institucional del
fendmeno de la violencia. De esta manera, se
espera formar capital humano en la comu-
nidad y que esos jovenes se conviertan en
transmisores de herramientas de prevencion

al interior de la misma. Al igual que sucede
con los técnicos comunitarios, las capacita-
ciones y el emprendedurismo social de los
facilitadores juveniles contribuyen a aumen-
tar su nivel educativo y sus oportunidades
de insercion laboral, lo que contribuye a dis-
minuir su marginacién.

Los esfuerzos de los técnicos comunitarios,
facilitadores juveniles y voluntarios para
mejorar la convivencia forman el nucleo del
Modelo de Prevencién. El trabajo efectivo de
esos jovenes y adultos procedentes de los
mismos barrios refleja la viabilidad de una
participacion ciudadana activa y las bases
elementales de una cohesion social, inclu-
SO en situaciones de precariedad. No solo
remedia la fragmentacion social, fomenta
la cohesidn social y promueve procesos so-
ciales que mejoran la seguridad, sino ellos
mismos se vuelven protagonistas de estos
cambios.

Se espera que la oportunidad que presenta
la participacion en el proyecto, la formacién
recibida, las experiencias de trabajar para el
bien comun de la comunidad, se vuelva un
“momento decisivo” (Laub y Sampson, 2003)
para que el joven oriente su vida de mane-
ra positiva, lo cual redundara en beneficios
posteriores para él o ella, para su familia y
la comunidad. Vale recordar que muchos de
ellos se han encontrado en la encrucijada
de optar por una trayectoria delictiva o de
quedarse simplemente en una situacién sin
muchas posibilidades de trabajo o estudio.
EL Proyecto de prevencion social de violen-
cia les ofrece nuevas posibilidades en un
entorno adverso. Los jévenes formados en el
proyecto no solo pueden contar con nuevas
posibilidades de futuros empleos; ademas,
el desempeno dentro del mismo requiere
que se desenvuelvan como miembros ple-
nos de su comunidad, lo que promueve una
mayor sostenibilidad del trabajo local de
prevencion.

La formacion y participacién de los volun-
tarios, técnicos comunitarios y facilitadores
juveniles no se realiza de manera alejada de
las demas acciones de prevencion realizadas
en el municipio. Durante todo el periodo de
formacion ellos apoyan a las alcaldias, los

Se espera que
la oportunidad
que presenta la
participacién
en el proyecto,
la formacién
recibida, las
experiencias de
trabajar para el
bien comun de
la comunidad,
se vuelva un
“momento
decisivo”.
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comités municipales de prevencién de la
violencia, los gobiernos locales y el INJUVE
en la organizacion e implementacion de las
diversas actividades que ellos desarrollen
en las comunidades.

2. Municipalidades y coordinacién ins-
titucional

La municipalidad es la institucion guberna-
mental que mejor conoce el contexto en el
cual se pretende trabajar y cuyas competen-
cias le permiten tomar medidas de orden y
seguridad. En general, las municipalidades
rednen atribuciones en el desarrollo urba-
no y vial, el control de la salubridad y me-
dio ambiente, el aseo y ornato comunal, la
promociéon de la educacién, las actividades
culturales vy artisticas, el turismo, el deporte
y la recreacion (articulo 4 del Codigo Muni-
cipal decretado por la Asamblea Legislativa,
1986). Si a estas atribuciones se les suma la
seguridad ciudadana, las municipalidades se
vuelven centrales en la implementacion de
programas de prevencion social de violencia.

Las medidas para implementar acciones de
prevencion de violencia en los municipios
deben tomarse a partir de las realidades de
cada municipio y las especificidades de cada
comunidad. Por tanto, la municipalidad debe
desarrollar la capacidad de analizar su situa-
cién y proponer soluciones a sus problema-
ticas de violencia. EL Modelo de Prevencion
ha buscado el involucramiento y fortale-
cimiento institucional de las 14 municipa-
lidades del AMSS, iniciando un proceso de
transmision de conocimiento, herramientas
y personal que genere la capacidad técnica
para ‘responder a las necesidades concretas
y especificas de cada territorio” (Secretaria
para Asuntos Estratégicos de la Presidencia
et al.,2010, p. 8). Por tanto, el Modelo de Pre-
vencion de INJUVE no solo ha trabajado de
manera particular en las comunidades, sino
gue también ha intervenido en coordinacion
y a través de las municipalidades.

Es con ellas que desde un inicio se selec-
cionaron y se focalizaron las comunidades
beneficiarias y se delimitaron las acciones
especificas. Como ya se menciono, las alcal-
dias propusieron los técnicos comunitarios y

los coordinadores territoriales. Ademas, cada
alcaldia propuso un espacio publico consi-
derado importante para sus propios esfuer-
zos de prevencion, para su remodelacion. Se
comprometieron a apoyar y promover las
actividades organizadas en las comunidades
y asignaron personas enlaces o referentes
municipales, para las diferentes areas te-
maticas y geograficas del Proyecto. De esa
manera, la municipalidad no solamente
apoya la realizacion de las actividades im-
plementadas, sino que ella misma se com-
promete y se forma en técnicas e interven-
ciones en el ambito local desde una vision
preventiva. EL proyecto Projovenes Il provee
acompanamiento técnico y formativo en las
municipalidades para encauzarlas en las la-
bores de prevencion social de la violencia.
De esa manera, cuando en el ultimo periodo
del proyecto los coordinadores territoriales
de Projovenes Il se retiren y las becas de los
técnicos comunitarios y de facilitadores ju-
veniles terminen, la responsabilidad de las
actividades de prevencion social de violen-
cia quedara en manos de la municipalidad
(especialmente de los referentes municipa-
les), de las organizaciones locales y de los
voluntarios en las comunidades.

Dada la complejidad del fendmeno de la
violencia, el Modelo promueve que las ini-
ciativas se realicen en coordinacion con las
demas instituciones que localmente traba-
jan en prevencion. En el marco del Modelo
de Prevencion, Projévenes Il desarrolla ac-
ciones de asistencia técnica y asesoria en la
organizacion de los Consejos Municipales
para la Prevencion de la Violencia (CMPV) y
para el desarrollo de los Planes Municipa-
les de Prevencion de la Violencia. Los CMPV
son espacios municipales de coordinacion y
cooperacion entre los diferentes actores lo-
cales gubernamentales y de la sociedad civil
en los que las alcaldias tienen el papel de
facilitar la participacion democratica y ho-
rizontal entre sus socios. Entre ellos, es po-
sible mencionar la Policia Nacional Civil, la
Fiscalia General de la Republica, el Instituto
Salvadoreno de la Ninez y Adolescencia, el
Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de
la Mujer, etc. Asi, la coordinacion interinstitu-
cional promovida desde el proyecto Projéve-
nes |l consiste en alcanzar una integracion



de diferentes actores institucionales y accio-
nes concretas sostenibles en el municipio y
bajo el liderazgo de la alcaldia.

3. Los objetivos del Modelo de Preven-
ciony las areas tematicas

Para poder dar atencidon a diferentes gru-
pos meta (individuos, familias, la comuni-
dad y las municipalidades), e involucrar a
diferentes actores e instituciones en la pre-
vencion, el Modelo de Prevencion ha esta-
blecido diferentes objetivos a alcanzar y se
ha estructurado en diversas areas tematicas
de trabajo. En cada area tematica se reali-
zan actividades que permiten alcanzar los
objetivos propuestos. EL siguiente aparta-
do desglosa brevemente los objetivos. EL
Cuadro 5.1 contiene una descripcion de las
areas tematicas. Mas adelante, la Figura 5.1
y el Cuadro 5.2 ordenan respectivamente las
actividades segun los objetivos a alcanzar y
segun la poblacion meta.

Los objetivos del Modelo de Prevencion
1.La gestion de espacios

Consiste en el establecimiento o rescate
de lugares de uso publico que permitan la
convivencia social para el desarrollo de ac-
tividades de convivencia y prevencién de la
violencia. Esto se realiza a través de la ilumi-
nacidn, rehabilitacion, mejora o construccion
y equipamiento de espacios publicos como
complejos deportivos, parques, plazas, calles,
centros culturales o casas comunales. Inclu-
ye asi mismo la gestion de los espacios, diri-
gida a la sostenibilidad de las obras, a través
del mantenimiento y uso adecuado de los
mismos y el cuidado del medio ambiente.

2. Formacion laboral

Se centra en la entrega de becas de estudio
a jovenes de las comunidades beneficiarias
para que ellos puedan capacitarse en diver-
sos programas de formacion laboral y tener
acceso a bolsas de empleo. Por medio de
este objetivo se dan becas a los técnicos co-
munitarios y facilitadores juveniles para que
se formen en los temas de prevencidn social
de violencia y realicen trabajo de prevencion

comunitario. También se entregan algunas
becas a jévenes y madres solteras de las co-
munidades para que se capaciten en el am-
bito laboral. Las becas permiten cubrir los
gastos de transporte, cuidado de los ninos,
alimentacion y materiales,y son una medida
para asegurar la permanencia y finalizacion
de los procesos de formacion otorgados por
centros especializados.

3. Fortalecimiento comunitario

Este objetivo esta dirigido a fortalecer a las
organizaciones comunitarias locales como
las ADESCO, asociaciones de vecinos, comi-
tés de deporte, limpieza, etc. —especialmen-
te por medio de los esfuerzos de los técni-
cos comunitarios y voluntarios- para poner
las bases que permitan lograr mejoras en
la convivencia entre los vecinos. Se busca
optimizar el trabajo comunitario capacitan-
dolos o reforzando sus conocimientos en la
gestion, planificacion e implementacion de
actividades. Un reto importante es mejorar
los vinculos entre las organizaciones locales
y la comunidad, y entre los vecinos mismos,
promoviendo formas de acercamiento y la
participacion de los residentes en diversas
actividades.

4. Fortalecimiento institucional

Consiste en incentivar las actividades de
prevencién de la violencia y reforzar las ca-
pacidades de gestion de la alcaldia vincu-
ladas al trabajo comunitario en el area de
prevencion. Para ello, se busca operativizar
las competencias y normativas de las mu-
nicipalidades apoyadas en su marco legal
y financiero. Esto pasa por una estrategia
de formacion técnica en areas clave como:
participacion ciudadana, proyeccion social,
cultura, juventud y ninez, gestion ambiental,
infraestructura y otros. EL personal técnico
de la alcaldia también es capacitado en acti-
vidades de prevencién social.

En todas las areas, las capacitaciones tienen
dos grandes objetivos: 1) Transferir meto-
dologias de facil implementacion en cada
grupo o en cada actividad desarrollada: par-
tidos de futbol, murales participativos, cine
foros, elaboracion de parquecitos con mate-
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riales reciclables, canciones participativas,
etc. y, 2) Transferirles los conocimientos ba-
sicos para utilizar el arte, deporte, la salud y
las relaciones familiares como herramienta
de transformacidn social. Ademas, por medio
del trabajo en esos objetivos se fortalece el
protagonismo de las personas que partici-
pan activamente en los esfuerzos en todas
las areas.

A través del desarrollo de las actividades se
espera que los ninos, jovenes y demas parti-
cipantes aumenten su sentido de pertenen-
cia, al igual que sus posibilidades de parti-
cipar en la sociedad y se sientan, por tanto,
incluidos; que sean parte de los sucesos y
decisiones locales, que sean reconocidos

y tengan el respaldo de las organizaciones
locales, municipales e incluso nacionales.
Esto es, el Proyecto busca fomentar las cin-
co areas de la cohesion social. Una escuela
de futbol, por ejemplo, no solo quiere de-
sarrollar la habilidades y destrezas fisicas y
promover una sana diversion para los jove-
nes, también tiene como proposito generar
en los jugadores un sentido de pertenencia
(representar en un deporte al barrio), forjar
un reconocimiento de ellos no solo por los
habitantes de la comunidades,sino de los de
otros barrios; ademas a través de estas ac-
tividades deportivas se promueven los con-
tactos con otras organizaciones y comunida-
des, lo cual puede propiciar mas actividades
deportivas y el desarrollo comunitario. Por

Cuadro 5.1

Descripcion de las areas tematicas del Modelo de Prevencion de INJUVE.

Deporte y
recreacion

Arte y
cultura

Salud y
3 medio
ambiente

4 Familia

Formacion de escuelas deportivas o implementacion de actividades que promuevan
diferentes disciplinas deportivas, colectivas o individuales. Realizacion de torneos
o jornadas deportivas. Esto se lleva a cabo capacitando al personal en deportes
y valores vinculados a la prevencion (p.ej. inclusion, respeto), proporcionando
materiales y espacios para poder realizar las actividades y brindando formacién y
apoyo técnico para su sostenimiento. La recreacion consiste en la organizacién de
diversas actividades ludicas como cine forums, caravanas artisticas, rutas culturales
y juegos infantiles.

A través de actividades artisticas y culturales, capacitaciones, dotacion de insumos
(instrumentos musicales, vestuarios, materiales, etc.) de acuerdo a las disciplinas
que desarrollen los jovenes, se fortalecen espacios comunitarios dedicados a
actividades artistico-culturales. También se coordina el uso de espacios para
promover la actividad artistica juvenil (participacion en eventos, festivales,
muestras, etc.)

El propdsito es contribuir a la promocion de la educacion ambiental, enfatizando
los habitos para una vida saludable y la mitigaciéon de riesgos ambientales. La
sanidad de la comunidad y el medio ambiente se promueven a través de: la
capacitacion de voluntarios, la organizacién de comités ambientales comunales,
la dotacién de equipos (kits) de saneamiento y ornamentacion a los comités y el
apoyo a la realizacién de acciones concretas en las comunidades para generar
ambientes saludables, ornamentacién ambiental y saneamiento. Por ejemplo, se
organizan jornadas de limpieza o de reforestacion.

El fortalecimiento de las familias de las comunidades se realiza a través de
acciones de orientacion,acompanamiento y promocioén de la salud mental y valores
familiares. De manera concreta se desarrollan convivios familiares, encuentros
intergeneracionales comunitarios, comités de convivencia familiar y comunitaria,
escuelas de orientacion familiar comunitaria. En ellos se abordan temas o
dificultades que comparten las familias en la comunidad.



ultimo, el Proyecto ofrece oportunidades
para que los jévenes y sus familias, conoz-
can otras “formas de establecer relaciones”
tanto consigo mismos, como con el resto de
las personas, lo cual permite cambiar las re-
laciones de desconfianza y las dinamicas de
fragmentacion por una convivencia social
mas placentera.

Objetivos del Modelo Prevencion y las areas
de trabajo

La implementacion de actividades diversas
en las areas tematicas permite la consecu-
cién de los mencionados objetivos: fortale-
cimiento institucional, fortalecimiento co-
munitario, creacion de oportunidades para
la vida, y recuperacion de espacios (ver Fi-
gura 5.1).

El fortalecimiento institucional se logra a
través de la coordinacidn interinstitucional
en el marco de los CMPV y las capacitacio-
nesy reuniones a las que asisten sus partici-
pantes y el personal de las alcaldias. En ellas

Figura 5.1

se dan a conocer las actividades realizadas y
se planifican nuevas acciones y planes que
involucran a las diferentes areas. De esta
manera, tanto la alcaldia como los CMPV
reciben apoyo en las distintas areas de tra-
bajo. Asi mismo, el personal técnico de las
alcaldias vinculado a las areas que se abor-
dan en el Modelo (por ejemplo, saneamiento
ambiental) reciben capacitacion sobre for-
mas de realizacion de trabajo comunitario y
coémo vincular sus acciones a las diferentes
maneras de realizar prevencién. Al finalizar,
el proyecto Projévenes Il dejara una capa-
cidad instalada de expertos con amplia ex-
periencia en prevencién (técnicos comuni-
tarios y facilitadores juveniles) que pueden
ser absorbidos por las municipalidades para
el trabajo de prevencion en sus municipios,
especialmente en las comunidades.

El fortalecimiento comunitario e institucio-
nal en el ambito de la comunidad, se busca
a través del trabajo conjunto de los técnicos
comunitarios y facilitadores juveniles con
las asociaciones comunitarias (Asociaciones

Objetivos del Modelo Prevencion y las areas de trabajo.

Fortalecimiento institucional

Fortalecimiento comunitario

Salud y
medio
ambiente

Deporte

Formacion laboral

Recuperacion de espacios

Artey

cultura | Familia

La formacion
laboral se dirige
en gran medida
a los voluntarios,
los técnicos
comunitarios y
los facilitadores
juveniles. Ellos
son los que
desempenan

las actividades
de prevencién

y son un pilar
imprescindible
para el
funcionamiento
del Modelo de
Prevencion.
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Otra manera
de visualizar
los objetivos
del Modelo es
a partir de los
grupos meta.
Entre ellos

es posible
identificar

a personas
particulares
(ninos, ninas,
jovenes),
familias, la
comunidad y la
municipalidad.

de Desarrollo Comunal [ADESCO],Juntas Di-
rectivas, Comités de Agua, Salud o Medioam-
biente, etc.). Los coordinadores territoriales
y técnicos comunitarios realizan actividades
en coordinacion con las organizaciones lo-
cales. De esta manera les transmiten sus
conocimientos y las fortalecen en la realiza-
cion conjunta de las actividades en la comu-
nidad. Fortalecer la capacidad organizativa y
lograr una organizacion comunitaria estable
es parte del proceso de consolidacién y sos-
tenibilidad que busca el Modelo de Preven-
cion. EL proposito es que la organizacién de
actividades de prevencion social de violen-
cia se vuelva parte de las actividades pro-
pias de las organizaciones locales, incluso
cuando el proyecto Projovenes Il termine.

La formacion laboral se dirige en gran me-
dida a los voluntarios, los técnicos comuni-
tarios y los facilitadores juveniles. Como se
menciond anteriormente, ellos son los que
desempenan las actividades de prevencion
y son un pilar imprescindible para el fun-
cionamiento del Modelo de Prevencion. Su
trabajo se refleja en las actividades en todas
las areas tematicas. Pero la formacion labo-
ral también es un eje transversal en cuanto
involucra a diferentes grupos de personas
en diferentes areas de formacion. Existen
figuras adicionales mediante las cuales se
otorga formacidn laboral: 1) se ha dado la
oportunidad, a jévenes en riesgo, de ser ca-
pacitados en areas técnicas (mecanica, elec-
trénica, cocina, entre otros) y 2) se apunta a
jovenes con caracteristicas especiales, como
madres solteras, otorgandoles un estipendio
adicional que permite que otros cuiden a sus
hijos mientras ellas van a estudiar.

La recuperacion de espacios y creacion de
ambientes saludables se vuelve un eje
transversal porque su uso involucra a los
residentes en general y a las distintas or-
ganizaciones comunitarias. EL desarrollo de
actividades deportivas, artisticas, culturales,
recreativas y de convivios se realiza en estos
espacios.

Estos, por tanto, se vuelven un lugar para fo-
mentar los lazos sociales de la comunidad.
Al mismo tiempo, esos espacios deben ser
mantenidos y gestionados, por lo que no solo

se busca que sean cuidados por los usuarios,
sino que su mantenimiento quede en manos
de uno o varios gestores locales (ADESCO,
asociaciones comunales o alcaldia). Una vez
mas, el trabajo de las organizaciones loca-
les es imprescindible para la sostenibilidad
de las acciones impulsadas por el Proyecto
y generadas por las mismas organizaciones
comunitarias. Esto es, ellas no solo son con-
sideradas como receptoras, sino como acto-
res positivos (y a veces también negativos),
que se intervienen en la planeacion y coor-
dinacion de actividades.

Objetivos del Modelo Prevencion y los gru-
pos meta

Otra manera de visualizar los objetivos del
Modelo es a partir de los grupos meta. En-
tre ellos es posible identificar a personas
particulares, ninos y jovenes, familias, la
comunidad y la municipalidad. En cuanto
al objetivo ‘creacion de oportunidades), los
jovenes se benefician de las becas para su
formacién y futuros empleos. Las familias se
ven beneficiadas cuando ellos empiezan a
tener ingresos como consecuencia de la for-
macioén recibida. Por ultimo, la comunidad
se favorece con las actividades y coordina-
cion que realizan los técnicos comunitarios,
facilitadores juveniles y voluntarios (Cuadro
5.2). Por medio del aporte y la orientacion
técnica que ofrece el Proyecto para la reali-
zacion de acciones de prevencion, se forta-
lecen las actividades de las diferentes areas
en las comunidades participantes.

La comunidad en general, las familias, los
ninos y los jovenes son beneficiados con la
creacion de espacios de recreacion (objetivo
gestion de espacios y ambientes saludables).
Ellos pueden aprovechar las escuelas de de-
porte, de arte, los convivios familiares y los
espacios de reflexion. La comunidad se ve
fortalecida a partir del apoyo a las organi-
zaciones locales, las acciones en prevencién
que Projévenes Il y las demas instituciones
involucradas implementan. AL mismo tiem-
po, la labor de los jovenes voluntarios, técni-
cos y facilitadores contribuye a acercar a las
personas, a fortalecer las relaciones sociales
y crear comunidades mas cohesionadas en
las que se disminuyan las manifestaciones



de violencia. Finalmente, la municipalidad
€s un grupo meta, pues a través del forta-
lecimiento institucional se busca trasladar
el conocimiento y las capacidades técnicas
y organizativas a dicha institucion para que
cuente con las herramientas que le permitan
continuar desarrollando la prevencion.

Acciones tematicas complementarias

Ademas de las 4 grandes areas tematicas del
Modelo de Prevencidn, los objetivos del mis-
mo pueden ser alcanzados a través de otras
areas de accion menores. Ellas también
apuntan a mejorar la convivencia y la cohe-
sidn social en los espacios comunitarios. Las
areas de accién en las que el proyecto Pro-
jovenes Il trabaja de manera complementa-
ria son la rehabilitacion, los espacios socio
educativos, la organizacién juvenil y la salud
dirigida a jovenes.

Rehabilitacion. Es entendida como una for-
ma de prevenciodn terciaria, lo que implica
intervenciones dirigidas a poblacion que ha
cometido actos delictivos y violentos. Dado
el énfasis otorgado a la prevencién secunda-
ria, en este espacio Projovenes Il no realiza
actividades directamente. Su participacion
consiste en otorgar apoyo financiero al Ins-
tituto Salvadoreno de la Ninez y Adolescen-
cia (ISNA), cuyas competencias la remiten
a poblacién que ha estado involucrada en
hechos delictivos y violentos. Se ha favore-

Cuadro 5.2

Objetivos del Modelo de Prevencion y grupos meta.

Fortalecimiento
institucional

Fortalecimiento
comunitario

Creacion de
oportunidades

Gestion de espacios y ambi-
entes saludables

cido la creacion y la puesta en marcha del
Centro de Integracién Nacional. Este brinda
atencion integral de desintoxicacion y des-
habituacion del consumo de drogas, alcohol
y tabaco a ninos y adolescentes. EL mismo
también toma medidas administrativas y
judiciales para la rehabilitacion e insercion
social de los atendidos en los programas del
ISNA.

A través de la Direccion General de Centros
Penales (Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica) se ha apoyado la instalacion de un
centro de desarrollo integral en la granja pe-
nitenciaria de lzalco, para ninos y ninas me-
nores de 5 anos que viven con sus madres.
El centro brinda atencion especializada a la
poblacion infantil; ademas, busca contribuir
al proceso de rehabilitacién de las madres
por medio de capacitaciones que desarro-
llan sus habilidades sociales y favorecen su
posterior reinsercion social.

Espacios socio-educativos. Se trata de inter-
venciones dirigidas a ninos y ninas con eda-
des entre 4y 12 anos. Consisten en facilitar
lugares donde los chicos pueden permane-
cer a la salida de clases para no quedarse
solos en casa. Alli reciben ayuda para hacer
las tareas, clases de deporte o manualidades
y participan en actividades ludicas.

Organizacion juvenil. Consiste en la creacion
de mecanismos que faciliten la formacion de

X X
X

X X

X X X
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redes juveniles y la creacion de organizacio-
nes de jovenes. Se impulsa que los jévenes
se unan en torno a objetivos comunes y lo-
gren hacer propuestas de cambio que sean
beneficiosas para ellos mismos y sus comu-
nidades.

Salud dirigida a jovenes. Este espacio pro-
mueve que los jovenes cuiden su salud, asis-
tiendo al médico, teniendo conocimiento so-
bre habitos saludables y que no los pongan
en riesgo. En él también se aborda la salud
sexual y reproductiva.

En resumen, el proyecto Projovenes Il trabaja
en 4 areas tematicas y areas complementa-
rias para poder cumplir 4 grandes objetivos
de fortalecimiento y desarrollo comunitario
del Modelo de Prevencion (ver Figura 5.2).
De esas actividades se benefician los ninos
y jévenes, pero también sus familias y las or-
ganizaciones locales.

Cohesion social y seguridad ciudadana local:
la trascendencia de la convivencia comuni-
taria

Todas las areas tematicas que se desarrollan
en el programa han sido reconocidas por su
capacidad de propiciar valores y promover
espacios de convivencia. Esto es, las areas no
son entendidas Unicamente como espacios
adecuados para desarrollar cierto tipo de ac-
tividades, sino como un medio para fomen-
tar los lazos sociales y generar comunidades
mas cohesionadas; para que los residentes
se vinculen mas a su comunidad y refuercen
su sentido de pertenencia a la misma. Inclu-
so, las inversiones en la recuperacion de es-
pacios publicos y las iniciativas de mejorar
el medio ambiente y aspectos fisicos de las
colonias, tienen como finalidad influenciar
sobre las dinamicas sociales locales y fo-
mentar el sentido de comunidad.

Como ya fue senalado, el deporte no es pro-
movido solamente por su capacidad de ge-
nerar cuerpos sanos y desarrollar destrezas
fisicas (cualidades que son indudablemente
muy importantes y deseables); sino tam-
bién, porque propicia espacios sociales en
los que se promueven y se ponen en practi-
ca diversos valores, en los que se logra una

convivencia positiva entre los participantes,
se conocen deberes y responsabilidades. EL
arte no solo desarrolla capacidades motri-
ces, imaginativas y creadoras, también sen-
sibiliza a las personas, promueve la expre-
sividad y fomenta valores. Las actividades
desarrolladas en el area familiar permiten
impulsar la comunicacion, la aceptacién de
las diferencias, el respeto por el otro; dentro
de lo cual se incluye disminuir los abusos
y la violencia que resulta de las diferencias
de género, de edad o de poder derivado de
tener ingresos economicos. La promocidn
de la salud y el cuidado del medio ambien-
te promueven estilos de vida saludables,
comunidades limpias y agradables; lo cual
repercute en mejores condiciones para la
convivencia entre los vecinos, la identifica-
cion con la propia comunidad y el respeto
por los espacios compartidos. En las diferen-
tes areas tematicas, por tanto, se promue-
ve valores de convivencia y democracia, de
igualdad entre hombres y mujeres; se toma
consciencia de los derechos, pero también
se senalan los deberes y responsabilidades
de los vecinos mismos.

Todas estas actividades pueden ser desarro-
lladas por fuera del Modelo y no deben ser
entendidas necesariamente como una forma
de prevencién social de violencia. La rehabi-
litacion es una forma de trabajo que implica
centrarse en la reincorporacién de las per-
sonas a su comunidad y la sociedad; lo cual
requiere de estrategias especificas. La crea-
cién de espacios socio educativos, la promo-
cidn de espacios de organizacién juvenil y el
impulso de la salud de los jovenes pueden
también formar parte de politicas publicas
sostenidas por la autoridades locales y na-
cionales. En ese sentido, cabe recordar que
el Modelo de Prevencion Social de Violen-
cia se esta implementado en areas donde
ha habido escaso desarrollo social y poca
presencia del Estado. Las acciones tomadas
para prevenir la violencia deben pasar de ser
vistas como medidas preventivas y estable-
cerse como politicas publicas y medidas es-
tatales que permitan el desarrollo social de
las comunidades.
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Figura 5.2
Modelo de Prevencion Social de Violencia de INJUVE. Areas tematicas, objetivos y grupos meta.
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¢De qué manera
es posible hacer
prevencién en
zonas de alta
inseguridad?

Capitulo 6

Prevencion en situaciones de alta inseguridad: puntos para la

reflexidn y discusion.

El presente esfuerzo de conceptualizar el Modelo de Prevencion busca
dar una base teodrica que respalda y guia el diseno, implementacion,
monitoreo y evaluacién de las iniciativas de prevencion; pero también dar
herramientas para analizar criticamente propuestas y actuales proyectos
de prevencion, e incluso, el mismo Modelo. Aunque el objetivo principal
es aportar a la optimizacion y desarrollo de los esfuerzos de prevencién
en EL Salvador, la elaboracién Modelo de Prevencién es solo un paso
de un largo camino a recorrer. Probablemente el trabajo de sintetizarlo
y conceptualizarlo generara nuevas dudas, preguntas y criticas. Si la
publicacion del Modelo aporta a una discusién sobre el mismo y sobre
las posibilidades de realizar un esfuerzo de prevencion serio y sostenible,

se llegara a un logro importante.

El presente capitulo retoma los objetivos
del Modelo de Prevencién y plantea algunas
preguntas basicas relacionadas con hacer
prevencién en situaciones de alta inseguri-
dad. En la segunda parte, se dibuja algunas
de las limitantes de los esfuerzos de preven-
cion en esas condiciones e invita a la dis-
cusion sobre la prevencion en general y el
Modelo en particular.

1.Algunas preguntas basicas sobre la posibi-
lidad de hacer prevencion en situaciones de
alta inseguridad

;De qué manera es posible hacer prevencién
en zonas de alta inseguridad? Es importante
reflexionar sobre las posibilidades, dificul-

tades y requisitos minimos que lo permitan.
Corresponde recordar que se ha realizado la
prevencion en zonas donde existen elevados
indices de violencia en las que la poblacion
estd muy expuesta a la victimizacion, y exis-
te fragmentacion comunitaria. Las condicio-
nes ponen limitantes importantes. Es conve-
niente que la prevencién sea sostenida en el
tiempo a pesar de las limitantes y esperar a
resultados tangibles a largo plazo.

¢Cémo es posible realizar esfuerzos de pre-
vencién en situaciones de pocos de recur-
sos? Aqui es importante discutir el papel de
las municipalidades y de las organizaciones
comunitarias (y fortalecerlas institucional-
mente) y la coordinacion interinstitucional



con otros organismos del Estado y organi-
zaciones de la sociedad civil. Un aspecto
importante para resaltar es el voluntariado
como forma de trabajo y forma de involucrar
a la poblacion joven a esos esfuerzos.

¢(Coémo prevenir que los esfuerzos de pre-
vencién dirigidos a los sectores poblacio-
nales y geograficos vulnerables (en el sen-
tido economico, social y politico), resulten
estigmatizando a los grupos meta? Es una
situacion recurrente que un joven sea consi-
derado como delincuente, vago o poco con-
fiable por ser joveny por provenir de ciertos
barrios marginales y por esas razones dirigir
a ellos proyectos de prevencidn de violencia
y crimen. Es imprescindible reflexionar so-
bre como atenuar la estigmatizacion y dis-
criminacién de los participantes por medio
del marco institucional de la prevencion,
dandole un acompanamiento en el que el
joven tenga el respaldo de las institucio-
nes participantes para su insercién laboral
o educativa.

2.Algunas limitantes de la prevencion en zo-
nas urbanas con altos niveles de inseguridad

El objetivo general del proyecto Projévenes
Il es “promover la cohesion social y mitigar
los factores de riesgo de la violencia y delin-
cuencia juvenil en El Salvador”. Su objetivo
especifico es ‘consolidar capacidades para la
rehabilitacion y prevencion social de la vio-
lencia en 14 municipalidades del Area Me-
tropolitana de San Salvador”. No cabe duda
de que son objetivos con muchas ambicio-
nes y esperanzas, pero también que enfren-
tan muchos impedimentos y limitaciones en
la realidad cotidiana salvadorena. En el ca-
pitulo 1 se trazaron varios de los problemas
que enfrentan las colonias con altos niveles
de pobreza, exclusion y violencia. Un pro-
yecto, por mas grande que sea, dificilmente
cambiara esas situaciones. Son muchas las
dinamicas, intereses, actores y decisiones
politicas que forman parte del conjunto que
puede llevar a cambios sociales importantes
en direccion a una mayor cohesion social y
menos violencia y delincuencia juvenil. To-
das esas condiciones pueden ayudar a que el
proceso vaya en la direccion senalada, pero
también obstaculizar dicho proceso. En los

capitulos anteriores se ha elaborado en mas
detalle los supuestos teoricos y conceptua-
les del Modelo de Prevencién y descrito los
esfuerzos para realizar y organizar su im-
plementacion. En el presente apartado, se
cambia de perspectiva y se esbozan algunas
limitantes y potenciales impedimentos para
Su ejecucion, en un terreno tan complicado
como lo son las zonas urbanas marginales
de los 14 municipios del AMSS.

1. La sostenibilidad de los esfuerzos y
las relaciones con las municipalidades

La sostenibilidad de los esfuerzos del Pro-
yecto Projovenes Il depende en gran medida
de la apropiacién de los mismos por parte
de las municipalidades y de las organizacio-
nes de caracter local presentes en las co-
munidades. Cuando el proyecto termine en
2014, se espera que ellas estén fortalecidas
en el tema de prevencion, que le otorguen
la atencion que necesita y, en el caso de las
alcaldias, le asignen un lugar en su propia
politica municipal, proporcionando los re-
Cursos necesarios para implementarla. Es
imprescindible tener en cuenta que las ac-
ciones de estas instancias pueden impulsar
los procesos de prevencion o detenerlos.

No obstante, los municipios del AMSS no
cuentan con abundancia de recursos. EL pre-
supuesto,muchas veces,no es suficiente para

cubrir las otras areas de su responsabilidad.

Una duda importante que surge entonces es
(qué pasara con los recursos humanos for-
mados (técnicos comunitarios, facilitadores
juveniles y voluntarios), las experiencias e
infraestructuras habilitadas en las comuni-
dades participantes? Sin una preparacion
profunda y un seguimiento apropiado del
proceso de transferencia de responsabilida-
des y capacidades, existe el riesgo que par-
tes importantes de los esfuerzos y logros del
Proyecto Projovenes Il se pierdan o se vean
disminuidos.

2. Politicas sociales e iniciativas de preven-
cion

Es dificil separar las iniciativas de preven-
cion en el marco del Proyecto Projévenes Il
de las politicas sociales que son la respon-
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A pesar de

los buenos
propositos de

la cooperacién
internacional,
instituciones u
ONG nacionales
de crear
proyectos
dirigidos a esas
poblaciones
vulnerables,
pareciera que un
joven debe estar
‘en riesgo’ para
que lo veany
ofrezcan
oportunidades.

sabilidad de las autoridades nacionales vy
locales. Como se ha mencionado anterior-
mente, escoger comunidades o personas, por
medio de la identificacion de factores de
riesgos para su participacion en un proyecto
de prevencion social de violencia puede ser
muy estigmatizante, incluso humillante. Los
técnicos comunitarios y voluntarios han te-
nido la experiencia que utilizar las palabras
‘prevencion de violencia’ para actividades en
las comunidades, no les genera una buena
recepcion y a veces pleno rechazo; es decir,
el uso de esas palabras —que tal vez para los
circulos politicos pueden sonar atractivas y
justifican la inversion- puede ser contrapro-
ducente para la realizacion del proyecto a
nivel local.

Una perspectiva critica a la prevencion de
la violencia o del crimen es que éstas sus-
tituyan las politicas sociales. Utilizar la vio-
lencia y la delincuencia como razones para
construir o renovar espacios publicos, ofrecer
becas para jovenes, promover el cuidado del
medio ambiente y la salud, o iniciar iniciati-
vas para ayudar a las familias e implementar
proyectos de fortalecimiento comunitario,
va en contra de las ideas de justicia social
y ciudadania y equivale a la ‘criminalizacion
de las politicas sociales’ (Sutton, Cherney
y White, 2008, p. 44; Hughes, McLaughlin y
Muncie, 2002, p. 137). A pesar de los buenos
propositos de la cooperacion internacional,
instituciones u ONG nacionales de crear pro-
yectos dirigidos a esas poblaciones vulnera-
bles, pareciera que un joven debe estar ‘en
riesgo’ para que lo vean y ofrezcan oportuni-
dades. Desde ese punto de vista vale la pena
redundar y subrayar de nuevo que es estig-
matizante para los beneficiarios (solo poten-
ciales delincuentes reciben una beca, o solo
comunidades con problemas de violencia
y delincuencia reciben proyectos de indo-
le social), e injusto para todos los jévenes
y comunidades que no tienen esa clase de
problemas, pero si grandes carencias y nece-
sidades. Por lo tanto, es de suma importancia
asentar —en un futuro cercano- las iniciati-
vas de prevencion del proyecto Projévenes Il
en politicas sociales de las municipalidades
que sean dirigidas a todas las zonas, urbanas
y rurales, de su jurisdiccion.

3.Jovenes en riesgo y los riesgos del trabajo
de prevencion

Los jovenes vulnerables que viven en las
zonas urbanas marginales, especialmente
aquellos que estan ‘en riesgo’ de entrar en
grupos pandilleriles o involucrarse en dife-
rentes tipos de delitos, son los mas adecua-
dos para el trabajo de prevencidn en sus co-
munidades. Ellos conocen los cddigos para
manejarse en las calles y muchas veces lo-
gran llevarse bien con los jévenes pandille-
ros o los que cometen delitos, lo que resulta
necesario para poder organizar y realizar
actividades de prevencion en situaciones de
inseguridad. No obstante, el trabajo de pre-
vencién en las zonas consideradas territorios
de grupos pandilleriles y otros, también los
expone a ellos a riesgos para su seguridad
personal.

Las dinamicas locales de las pandillas pue-
den entorpecer el trabajo de prevencion, por
ejemplo, porque los adultos no dejan salir a
los ninos a las actividades de noche, o por-
que las pandillas cometen actos de violen-
cia (secuestros, golpes, disparos) en lugares
donde se pretende desarrollar actividades
de prevencion. Ser conocido localmente y
saber manejar los cddigos que rigen en la
calle y conocer a los integrantes de las pan-
dillas, sin embargo, hace posible para mu-
chos jovenes iniciar el trabajo de prevencion
en su comunidad. Pero eso no excluye que
también esos jdvenes tienen que convencer
a los grupos poderosos de la importancia
de sus esfuerzos para la comunidad (de la
que ellos forman parte),ganar su confianzay
mantener cordiales relaciones con ellos. Uno
de ellos lo dice con las siguientes palabras:
“Si yo no me meto en problemas, puedo an-
dar seguro donde quiera” Por esas razones,
los jovenes técnicos comunitarios y volunta-
rios no solo son la clave y la esperanza del
Modelo de Prevencién, también son un re-
curso vulnerable.

Los riesgos mas comunes que corren los
técnicos comunitarios o voluntarios en su
comunidad son: ser vistos como informan-
tes o soplones de las autoridades, ser ame-
nazados, ser asaltados y ser extorsionados.
Las consecuencias de ser vistos asi pueden
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ser diversas, desde recibir una advertencia,
tener que irse de su colonia, hasta pagar con
su vida. Por eso la seguridad de estos jove-
nes debe ser un punto de atencion; ademas,
ellos deben ser acompanados de manera
profesional,y sobre todo, con el respeto que
merecen.

Al mismo tiempo, la oportunidad de tener un
trabajo remunerado por medio de una beca
que incluye capacitaciones y una formacion
de técnico comunitario, les puede ofrecer
una ventana importante de oportunidades.
Integrar un equipo profesional, aprender
nuevas habilidades, realizar actividades para
el bien de su comunidad, relacionarse con
otras personas en la misma situacion y con
otros profesionales en el ambito de la orga-
nizacion de prevencién, puede volverse un
momento decisivo en la vida de los jovenes
y significar un cambio para optar a una ca-
rrera de estudio y de trabajo.

4. Como manejar situaciones concretas
de inseguridad

Disenar un proyecto de prevencion social de
violencia desde unos escritorios y con apo-

yo académico, no alcanza las realidades en
las comunidades marginales del AMSS. Por
ende, es importante aprender de las ex-
periencias de los técnicos comunitarios y
voluntarios. Ellos se manejan en el campo
concreto y real de la inseguridad; y ademas,
aprenden, gracias a su trabajo cémo iniciar y
mantener relaciones con los diferentes tipos
de personas que viven en las comunidades.
Brevemente, algunos de los puntos claves
que ellos han aprendido:

Ser conocidos en la comunidad o hacerse
acompanar por conocidos en el trabgjo. En el
caso de las comunidades con presencia de
pandillas, es primordial conocer a los pan-
dilleros. En muchos casos los técnicos co-
munitarios o voluntarios son jovenes que
estudiaron juntos con los que ahora son
pandilleros o fueron vecinos; lo que facilita
la comunicacion entre ellos. De esa manera,
los que trabajan en prevencidn son capaces
de explicar las actividades que realizan a los
demas y son escuchados.

Conocer el terreno. Es importante tener claro
cual es la pandilla que opera en el barrio, si
hay una o mas pandillas, y los lugares don-
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de permanecen. Muchas veces las dinamicas
entre pandillas rivales no permiten realizar
el trabajo de prevencion; por ejemplo, cuan-
do la comunidad donde se hace la preven-
cion es territorio de una pandilla y la casa
comunal donde se realizan las actividades
esta en el limite territorial de la otra pandi-
lla. En esas situaciones los técnicos comu-
nitarios deben buscar lugares alternativos
para llevar a cabo su trabajo. Los lugares
céntricos son los que ellos consideran mas
adecuados: son de mas facil acceso para to-
dos, estan a la vista de los demas habitantes
y no son tan vulnerables a las acciones de
las pandillas; por ejemplo, centros educati-
VOs 0 casas comunales.

No usar la palabra ‘prevencion (social) de vio-
lencia’ Eso genera resistencia y procesos de
estigmatizacion. En muchos lugares esos tér-
minos estan asociados con la policia, porque
ella es la institucidn que hace la prevencion
de delito. No obstante, la policia no siempre
tiene buena relacion con los residentes. Por
esas razones, algunos técnicos comunitarios
y voluntarios prefieren hablar de actividades
de convivencia familiar y comunitaria.

Trabajar con organizaciones ya establecidas.
Esas ya funcionan y tienen cierta legitimidad
en cuanto a las actividades especificas que
estan organizando (por ejemplo, deporte o
cursos de arte) y pueden transmitir su ex-
periencia a los jovenes que se inician en las
actividades de prevencion.

Saber expresarse y conocer las dindmicas lo-
cales. Es importante hablar con cautela y en
el lenguaje que manejan los residentes, y
no generar expectativas irreales; por ejem-
plo, no decir que se espera eliminar a las
pandillas. En primer lugar las pandillas no
se dejan suprimir por un proyecto local de
prevencion,y en segundo lugar, las pandillas
toman represalias. Es importante invitar a
los residentes a actividades variadas y atrac-
tivas para ellos (deporte, entretenimiento,
etc.) y utilizar esos espacios también para
convencer a los habitantes de las ventajas
de compartir espacios comunes y fortalecer
la comunidad. No obstante, si hablan de téc-
nicas o charlas de transmision de valores,
generan apatia en los ojos de los vecinos.

Por tanto, es mas efectivo invitarlos a activi-
dades ludicas, convivios, torneos deportivos
y utilizar los espacios creados para reflexio-
nar con los asistentes sobre los nuevos lazos
y la convivencia positiva que se puede crear
en la comunidad.

Difundir bien la informacion. Es imprescindi-
ble dejar claro de qué se trata el proyecto
y las actividades, porque malos entendidos
puedan crear recelos en la comunidad.

Contar con los recursos necesarios para la rea-
lizacion de las actividades. De lo contrario
no se pueden realizar y pierden credibilidad
frente a los vecinos.

Evitar la relacion directa con la PNC. Si los re-
sidentes o, peor, los pandilleros los ven con
la policia corren el riesgo de ser identifica-
dos como posibles asociados o informantes.
Eso es negativo para ellos y su trabajo; los
puede poner en peligro. Si necesitan colabo-
racion de la PNC, es conveniente establecer
la relacion a través del CMPV u otra organi-
zacion comunitaria.

5.Recuperacion de espacios y la importan-
cia de las dinamicas sociales

Un objetivo importante del Modelo de Pre-
vencion es ‘la gestion de espacios’ que con-
siste principalmente en el establecimiento
o rescate de lugares de uso publico, como
puede ser construir o reequipar complejos
deportivos o la remodelaciéon de la plaza
principal y algunas calles aledanas del cen-
tro de la cabecera del municipio. No obstan-
te, la sola inversidn en espacios publicos no
garantiza su uso, ni la participacion de la po-
blacion meta. Tampoco el proyecto Projdve-
nes Il puede garantizar que la municipalidad
—quien es la responsable del usoy manteni-
miento, después de la construccion, recupe-
racion o remodelacion- respondera como ha
sido pensado o convenido. En otras palabras,
€s0S espacios publicos pueden caer en des-
uso por falta de apropiacion por los actores
responsables.

Por esas razones, la organizacion alrede-
dor de las oportunidades que esos espacios
generan, resulta transcendental; mas im-
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portante, tal vez, que la calidad de las ins-
talaciones o espacios. Sin actores locales
que se puedan apropiar y efectivamente se
apropien de los espacios publicos, sean de
deporte o las calles céntricas y plaza princi-
pal, el riesgo es que esos espacios recaigan
en deterioro y falta de uso. La recuperacion
de espacios en el marco de Proyecto debe
ser parte de procesos sociales mas amplios,
dirigidos a la activa convivencia de los ciu-
dadanos en vez de un fin en si.

6. Evaluacion: un tema pendiente

En Latinoamérica no existen muchas pro-
puestas teoricas de prevencién, pero toda-
via menos de monitoreo; son escasos los
esfuerzos de evaluacién de los programas
de prevencion realizados. Por esa razon, es
necesario incrementar el seguimiento y la
evaluacion en esos campos, y elaborar mo-
delos y practicas de prevencion que puedan
ser discutidos, criticados y mejorados. Pero,
sobre todo, es imprescindible fomentar la
creatividad para ingeniar y disenar iniciati-
vas novedosas de prevencidn y evaluacion.

Hay procesos dificiles de medir, por ejemplo,
las dimensiones simbdlicas y basadas en va-
lores de las iniciativas de prevencién —por
ejemplo, el fortalecimiento de las organiza-
ciones comunitarias, promover el sentido de

pertenencia y la cohesion de la comunidad,
la divulgacion y aceptacion de valores de
convivencia, entre otros nucleos del proyec-
to Projovenes I, de la Politica Nacional de
Juventud y de la Ley General de Juventud. Por
otro lado, los aspectos practicos o raciona-
les son de mas facil medicion, por ejemplo,
cuantos participantes finalizaron su proceso
de formacién o cuantos encontraron trabajo
en su especialidad. No obstante, la evalua-
cién de los resultados no debe limitarse al
conteo de la asistencia a actividades o al nu-
mero de objetos repartidos. EL éxito de los
esfuerzos de prevencion en comunidades
con altos niveles de inseguridad y fragmen-
tacién social, depende satisfacer ambas di-
mensiones (simbolica y valorativa - practica
y racional).
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